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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O atual Conselho de Administracao tomou posse em 25 de Janeiro de 2016, tendo por isso a
responsabilidade de elaborar o Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de um ano em que nao
estava em funcoes. Se, dadas estas circunstancias, a elaboracao deste relatdrio é em termos gerais
um exercicio pouco confortavel, a preparacao da habitual mensagem do presidente é ainda mais
delicada. Tentamos que este relatério fosse o mais descritivo e imparcial, sem todavia poder evitar

alguma possivel influéncia e juizo de opinido sobre as op¢des tomadas.

0 ano de 2015 foi vivido num clima de instabilidade e incerteza. Tendo o contrato da subconcessao
para operacdo e manutencao do Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto data de
término em Dezembro de 2014, deveria ter tido inicio um novo contrato em Janeiro de 2015, o que,
dada a indefinigdo da tutela quanto ao modelo de negdcio da Metro do Parto, nao foi possivel de
concretizar. O concurso pdblico lancado ja em Agosto de 2014 acabou por gerar uma Unica proposta
valida, a qual se converteu numa adjudicacdo e num contrato que, mais tarde, acabariam por ser
anulados através de um acordo de revogacao estabelecido com o subconcessionario, face a todos
os sinais de impossibilidade, de ordem pratica e legal, de os implementar. Chegados a Agosto de
2015 e perante este desfecho, foi lancada mao de uma solucio de recurso materializada numa
consulta por ajuste direto de uma subconcessao de 10 anos, que acabou por vir a ser também
anulada. A deliberacao desta anulacao administrativa, da responsabilidade deste novo conselho de
administracao, resultou de manifesta impossibilidade do procedimento do contrato uma vez que se

detetaram vicissitudes e invalidades insanaveis no processo.

Perante este cenario de incerteza, e para que a operag3o e manutencao se mantivesse durante
2015, tendo em conta o superior interesse publico na continuidade da prestacdo do servico de
transportes que serve a populacao do grande Porto, tornou-se necessario realizar com a Prometro,
atual operador, quatro aditamentos consecutivos e igual numero de contratos com a EMEF para a
manutencdo do material circulante, com as naturais consequéncias ao nivel da reducao da

qualidade de servigo que resultam da implicita precaridade contratual.

Mas a solidez e eficiéncia original do projeto e o empenho diario de todos os que trabalham nesta
empresa fazem com que a marca Metro do Porto seja estimada por todos os que vivem na Area
Metropolitana do Porto e que este sistema de transporte continue, ano apds ano, a conguistar
clientes. Em 2015 registou-se o melhor ano de sempre em termos de procura - 57,7 milhdes de
clientes transportados (um crescimento de 1,4% face ao ano anterior] - e uma receita tarifaria de
40,9 milhdes de euros (a maior de sempre, subindo 3,3% em relacdo a 2014). Dadas as
caracteristicas da negociacao dos diversos aditamentos, foi possivel reduzir os custos operacionais
para 38,7 milhdes de euros, o que, conjugado com a receita obtida, fez com que a Metro do Porto

tenha alcancado em 2015 uma taxa de cobertura positiva, que se cifrou em 105,9% (mais 19,5 pontos
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percentuais do que os 86,5% de 2014). Ou seja, o racio entre as receitas de bilhética e os custos
diretos da operacao [aqui incluidos encargos com a fiscalizagao, seguranca, manutencao da frota
de material circulante e comissdes de gestdo pagas ao TIP), foi pela primeira vez excendentario.
Porém, e desde logo dada a nao atribuicao de indeminizacdes compensatorias, devidas pela servico
publico prestado pela Metro do Porto, o bom desempenho do indicador taxa de cobertura nao teve
correspondéncia nos resultados operacionais conseguidos, que registaram um agravamento de
19.4%, fixando-se nos — 101,6 milhdes de euros. Sublinhe-se, no entanto, o desempenho favoravel
verificado nas rubricas dos resultados financeiros, que influenciaram de forma significativa os
resultados liquides, que apesar de registarem um valor negativo de193,3 milhdes de euros,
correspondem a uma methoria de perto de 52%, quando comparados com os 400 milhdes negativos

de 2014.

Olhando para o presente e para o futuro, ja no inicio do presente ano, a Metro do Porto estabilizou
a sua relacao com o subconcessionario Prometro, prorrogando o contrato que com este mantém
por um periodo maximo de dois anos. Este prazo é o tempo legal e estritamente necessario para a
preparacao das pecas e langamento de um concurso publico internacional, em regime de parceria
publico-privada, para a operagao e manutencao do sistema a partir de 2018. O futuro contrato, que
se estenderd por um periodo de tempo, que apesar de ainda ndo estar definido, andara
provavelmente entre 5 e 10 anos, devera garantir a prestacdo de uma qualidade de servico do nivel
da que a Metro do Porto habituou os seus clientes, tendo presente as necessidades decorrentes da
crescente idade do sistema. Salvaguardando e incrementando a capacidade, a qualidade e a eficécia
da operacao - todos os dias, 365 dias por ano - é na preparacao qualificada dos desafios futuros que

toda a equipa da Metro do Porto esta, com empenho, entusiasmo e profissionalismo, a trabalhar.

Jorge Moreno Delgado

Presidente do Conselho de Administracao
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O ANO DE 2015

CONCURSO PARA CONTRATO DE SUBCONCESSAO DA OPERAGAO E MANUTENGAD DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO
NA AREA METROPOLITANA DO PORTO: 2015 - 2025

As Bases de Concessdo do Sistera de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto estipulam, na
Base XXI, n.° 2, que a Metro do Porto, S.A deve subconcessionar a exploracio e manutencao da

totalidade do Sistema.

Tendo por enquadramento instrucoes da tutela, que considerava que o superior interesse publico
seria melhor defendido através de potenciais vantagens e sinergias econémico-financeiras
associadas a um Unico Adjudicatario para ambas as Subconcessoes, a Metro do Porto, S.A. e a
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. [STCP] lancaram, em 8 de agosto de 2014, o
Concurso Plblico para a Subconcessdo dos Sistemas de Transporte da Metro do Porto, S5.A. e da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., cujas pecas procedimentais foram aprovadas
pela Secretaria de Estado do Tesouro e pela Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes
e Comunicagoes por Despacho Conjunto n.° 10272-A/2014 de 8 de agosto de 2014, em seguimento

da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 47/2014, de 22 de julho.

Por deliberacido conjunta tomada na reunido que teve lugar no dia 16 de janeiro de 2015, foi
aprovado pelos Conselhos de Administracdo de cada uma das Sociedades o relatério final de
avaliacao de propostas, o qual propunha a adjudicacao ao Agrupamento Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S.A./ Transports Ciutat Comtal, S.A.. Foi simultaneamente deliberado sujeitar a decisao

de adjudicacao a aprovacao das tutelas.

A adjudicacdo veio a merecer acordo das Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas,

Transportes e Comunicagdes, conforme oficio datado de 10 de fevereiro de 2015.

A assinatura do contrato ocorreu a 23 de abril de 2015, tendo o processo sido enviado para

fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas em 19 de maio de 2015.

No inicio do més de julho de 2015, a Metro do Porto teve conhecimento - pelo facto de o Conselho
de Administracao ter membros comuns as duas sociedades - do transmitido & STCP pelo
agrupamento adjudicatario que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. / Transports Ciutat
Comtal, S.A. no sentido de que o resultado do investimento no fecho das estacdes de Metro
(mecanismo antifraude) teria efeitos indesejados para a subconcessiondria, no contrato de
subconcessao da STCP, o que se manifestou totalmente inesperado e injustificado, uma vez que tal

possibilidade estava prevista no Caderno de Encargos e foi contemplada no contrato celebrado
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entre a Metro do Porto e a TCCMP, e que, a data da apresentacdo das propostas, deveria,
necessariamente, ter efetuado os calculos que suportaram a apresentacao do seu preco {sendo que

este teria de contemplar as consequéncias do investimento no fecho das estacdes de Metro).

Atendendo a interligag¢do da contratagdo da Metro do Porto e da STCP, a Metro do Porto, motivada
pelas circunstancias supervenientes e imprevisiveis, apresentou, em 17 de julho de 2015, um pedido
de suspensado do processao de fiscalizacdo prévia, tendo subsequentemente requerido a retirada do
processo de fiscalizacdo prévia a data em curso, com fundamentos que foram atendidos pelo
Tribunal de Contas, o qual, através do oficio de 21 de julho de 2015, aceitou o cancelamento do

processo.

Atenta a interligacdo entre os contratos da Metro do Porto e da STCP, foi determinante que o
Agrupamento Ferrocaril Metropolita de Barcelona, S.A. / Transports Ciutat Comtal, S.A., - nao
obstante tenha constituido uma sociedade comercial [TCCP BUS, Lda.] - nao tenha prestado, no

prazo consignado para o efeito, a caucao igualmente prevista no concurso publico.

Face aquele incumprimento de ordem procedimental relativamente ao Sistema de Transporte da
STCP, caducou a adjudicagdo no dia 21 de agosto de 2015, nos termos da lei [cfr. o art. 91°, n.% 1 do
Cédigo dos Contratos Publicos) e do Programa de Concurso do concurso publico em alusao (cfr.

art. 319, n.2 1).

Assim, caducando aquela adjudicac3o e nao sendo possivel praticar um novo ato de adjudicacao, no
seio deste mesmo procedimento, a favor do concorrente classificado em segundo lugar, porguanto
inexistiam outros concorrentes, o procedimento adjudicatério em causa extinguiu-se no que

concerne ao Sistema de Transporte da STCP.

O inadimplemento que se registou no ambito da adjudicacdo da subconcessao do Sistema de
Transporte da STCP gerou uma quebra de confianca insanavel com o acionista Estado, comum a
STCP e a Metro do Porto, em relacdo ao agrupamento concorrente composto pelas empresas
Transports Ciutat Comtal, S.A. e Ferrocarril Metropolita Barcelona, S.A, que foi o concorrente

adjudicatario de ambos os mencionados Sistemas de Transporte.

A acrescer a quebra de confian¢a insanavel que foi gerada, atendeu-se a forte interligacdo entre o
Sistema de Transporte da Metro do Porto e o Sistema de Transporte da STCP, pelo que, neste
quadro, se veio a concluir que, ndo estando mais reunidas as condicdes para se prosseguir com o
Contrato de Subconcessao do Sistema de Transporte da Metro do Porto, se impunha resolver a

situacao resultante de, entretanto, ter sido celebrado o correspondente contrato de subconcessao.




Nessa conformidade, em 21 de agosto de 2015, a Metro do Porto, com o acordo da Tutela Setorial e
da Tutela Financeira, foi revogado o Contrato de Subconcessao celebrado entre a Metro do Porto e

a TCCMP, Lda., tendo sido assinado o acordo de revogacao.

Atendendo ao desfecho do processo de concurso publico, foi aprovado pelo Conselho de
Administracao em 21 de agosto de 2015 o lancamento de um novo processo de contratacdo para a
subconcessao da Metro do Porto, por convite a todas as entidades que adquiriram as pecas do
procedimento, tendo resultado desse procedimento, por deliberacdo do Conselho de Administracao
de 14 de Setembro de 2015, a adjudicacdo do sistema de transportes da Metro do Porto a Transdev

Mobilidade, S.A..

A assinatura do contrato ocorreu a 26 de outubro de 2015, tendo o processo sido enviado para
fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas em 30 de outubro de 2015. No ambito do processo de
fiscalizagao prévia do Contrato pelo Tribunal de Contas, este Tribunal solicitou esclarecimentos no
dia 12 de Novembro de 2015 sobre o cumprimento dos principios da legalidade e da transparéncia
na formacao do mesmo, designadamente sobre o incumprimento, por omissdo, do regime
constante do Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de maio (regime da Parceria Publico Privada). A
resposta & ultima solicitacdo estava pendente a data do fim do exercicio, porquanto, a 04 de
Dezembro de 2015, a Metro do Porto recebeu o Oficio n.® 4191 do Ministério do Ambiente que
ordenou suster o processo de obtencdo de visto prévio, para reavaliacido do processo de

contratacao.

Nessa sequéncia e apds reavaliaco do processo de contratacio da subconcessao, o Conselho de
Administracao deliberou, em 15 de fevereiro de 2016 iniciar o processo de anulacao administrativa
do ato de adjudicacao e do contrato de subconcessio do Sistema de Transporte da Metro do Porto,
S.A. celebrado em 26 de Outubro, entre esta Sociedade e a Transdev Porto - Subconcessao do
Metro, S.A., considerando que, para além do incumprimento do regime constante do Decreto-Lei
n® 111/2012 de 23 de maio, os termos e condicdes estabelecidos para a referida subconcessao nao
tiveram em conta os contributos dos municipios da Area Metropolitana do Porto, limitando as suas
competéncias futuras em matéria de servico publico de transporte, designadamente na capacidade

de responder as necessidades de mobilidade das populacdes.

Apds realizacdo da audiéncia prévia dos interessados - notificados daquela decisdo em 17 de
fevereiro de 2016 e da apresentagao de prontncia dos mesmos em 16 de marco de 2016 - veio o
Conselho de Administracao a aprovar, em 21 de marco de 2016, o relatdrio de audiéncia dos
interessados e a deliberar nessa mesma data, anular o ato de adjudicacdo do procedimento relativo

ao contrato de subconcessdo da Exploracao do Sistema de Transporte da Metro do Porto, S.A.

aprovado em 14 de setembro de 2015.
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Dessa decisao foi notificado o adjudicatario e informado o Tribunal de Contas e as Suas Exceléncias

o Ministro das Financas e o Ministro do Ambiente.

PRORROGACAO DO CONTRATO DE SUBCONCESSAQ DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO

NA AREA METROPOLITANA DO PORTO

A vigéncia do contrato celebrado entre a Metro do Porto, S.A. e a Prometro, S.A. em 26 de fevereiro

de 2010 deveria ter cessado a 31 de dezembro de 2014, Devido as vicissitudes descritas supra a

propodsito dos processos de contratacao, decidiu-se prolongar essa vigéncia.

A Metro do Porto, S.A. e a Prometro, S.A. acordaram assim sucessivas prorrogacoes do contrato,

nomeadamente:

19 aditamento, de 1 de janeiro de 2015 a 31 de marco de 2015, por um preco global de
7.749,999,99 euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor. Este aditamento mereceu
acordo prévio das Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes e
Comunicacdes, conforme oficios de 13 de dezembro e 5 de dezembro de 2014,
respetivamente e concessao de visto prévio por parte do Tribunal de Contas a 2 de marco
de 2015, no &mbito do Processo n.° 2433/2014;

29 aditamento, 1 de abril de 2015 a 30 de junho de 2015, com a possibilidade de opcao pelo
periodo adicional de um més (opgao exercida pela Metro do Porto), por um preco global de
10.945.935,02 euros, a que acresce |VA a taxa legal em vigor. Este aditamento mereceu
acordo prévio das Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes e
Comunicacgdes, conforme oficio de 27 de margo de 2015 e concessao de visto prévio por
parte do Tribunal de Contas a 29 de maio de 2015, no ambito do Processo n.® 724/2015;

39 aditamento, 1 de agosto de 2015 a 30 de setembro de 2015, com a possibilidade de opcao
pelo periodo adicional de um més [opcao exercida pela Metro do Porto), por um prego global
de 8.087.718,41 euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor. Este aditamento mereceu
acordo prévio das Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes e
Comunicacdes, conforme oficios de 28 de julho de 2015 e 24 de julho de 2015,
respetivamente e concessao de visto prévio por parte do Tribunal de Contas a 24 de
setembro de 2015, no ambito do Processo n.° 1575/2015:

49 aditamento, 1 de novembro de 2015 a 29 de fevereiro de 2016, com a possibilidade de
opcao pelo periodo adicional de um més {opcao exercida pela Metro do Porto], por preco
global de 13.013.148,55 euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor. Este aditamento
mereceu acordo prévio das Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas,
Transportes e Comunicacdes, conforme oficios de 20 de outubro de 2015 e 19 de outubro
de 2015, respetivamente e concessao de visto prévio por parte do Tribunal de Contas a 3 de

dezembro de 2015, no Ambito do Processo n.? 2271/2015.
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Face ao contrato inicial com a Prometro, regista-se a exclusao de algumas atividades da esfera da
responsabilidade do subconcessionario, das quais se destaca a manutencido dos 72 veiculos
Eurotram da frota da Metro do Porto que passou a ser assegurada pela Metro do Porto através de
contrato com a EMEF - Empresa de Manutencao de Equipamento Ferroviério, S.A. (mais detalhe no

ponto seguinte).

Dada a decisao de anulacao administrativa do ato de adjudicacdo do procedimento relativo ao
contrato de subconcessao da Exploracac do Sistema de Transporte da Metro do Porto, S.A.
aprovado em 14 de setembro de 2015, iniciou-se o processo negocial para nova prorrogacao do
contrato de operacdo com a Prometro por um prazo adicional de 24 meses, o que veio a ser

concretizado por via de um 5.° Aditamento, celebrado em 31 de Marco de 2016.

Este periodo temporal é o considerado necessario pela Metro do Porto, S.A. para completar um
novo procedimento de contratacao publica, com publico apelo a concorréncia, para a subconcessao
do Sistema de Operacao e Manutencao do Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto,

em conformidade com as disposi¢cdes constantes do Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de maio.

0 referido 5.° Aditamento com o valor de 70.300.008,00 euros voltou a incluir na esfera de
responsabilidades contratuais da Prometro a manutencao de todo o material circulante da Metro

do Porto, nomeadamente da frota de 72 veiculos Eurotram e a frota de 30 veiculos 7ram Train.

MANUTENGAO DA FROTA DE MATERIAL CIRCULANTE

Até 21 de dezembro de 2014 a manutencao dos 30 veiculos Tram Train foi assegurada por contrato
com o consoércio Bombardier / Vossloh no ambito da garantia pelo fornecimento destes
equipamentos. Tornando-se necessario assegurar a sua manutencao até ao final do ano de 2014,

foi celebrado contrato, por ajuste direto, com a Bombardier Transportation Portugal, S.A. para este

efeito.

Uma vez que os sucessivos aditamentos celebrados com a Prometro para assegurar a operacao do
Sistema de Metro Ligeiro apds o termo do contrato a 31 de dezembro de 2014 excluiram os
trabalhos de manutencao da frota de material circulante, a Metro do Porto, apds consulta a duas
entidades, celebrou através de ajuste direto um contrato de manutenc3o da totalidade da frota com

a EMEF pelo mesmo prazo do 1.° aditamento celebrado.

Dada a necessidade de celebragao de novos aditamentos ao contrato com a Prometro, foram
efetuados novos ajustes diretos a EMEF por prazos idénticos aos ja referidos no ponto anterior,

nomeadamente:

e 19 aditamento, de 1 de janeiro de 2015 a 31 de marco de 2015, por um preco global de

969.000,00 euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor; ’
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e 29 aditamento, 1 de abril de 2015 a 30 de junho de 2015, com a possibilidade de op¢ao pelo
periodo adicional de um més (opc3o exercida pela Metro do Porto), por um preco global de
1.368.635,20 euros, a que acresce IVA a taxa legat em vigor;

e 3°%aditamento, 1 de agosto de 2015 a 30 de setembro de 2015, com a possibilidade de opcao
pelo periodo adicional de um més (opcao exercida pela Metro do Portol, por um preco global
de 1.011.191,71 euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor;

e 4° aditamento, 1 de novembro de 2015 a 29 de fevereiro de 2014, com a possibilidade de
opgao pelo periodo adicional de um més [opcao exercida pela Metro do Porto), por um preco

global de 1.627.008,69 euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

Dadas as vicissitudes expostas a propdsito da nao conclusio dos procedimentos de contratacao,
quer do concurso publico lancado em agosto de 2014, quer do procedimento pré-contratual por
ajuste direto, lancado em 22 de agosto de 2015, o montante acumulado dos contratos celebrados
com a EMEF acrescido dos montantes referentes aos servicos adicionais que entretanto se
tornaram necessarios realizar (vandalismo), determinou que os mesmos viessem a ser objeto de
fiscalizacao do Tribunal de Contas, o que veio a suceder, mediante envio daqueles contratos a 10 de

fevereiro de 2016 aquele Tribunal.

CONTRATO DE SUBCONCESSAG: MECANISMO BONUS/MALUS
0 mecanismo do sistema de Bonus/Malus no contrato de subconcess3o outorgado com a Prometro

tem suscitado debate entre a Metro do Porto e a Prometro desde 2011.

Em resultado dessa divergéncia, as partes alcancaram um acordo de principio quanto a exposicao
do conteldo das divergéncias, exposicao essa que foi reduzida a escrito e submetida pela Tutela

Setorial ao Conselho Consultivo da Procuradoria Geral da Republica.

Ao mesmo tempo, a Prometro instaurou duas Providéncias Cautelares no Tribunal Administrativo
e Fiscal do Porto. A primeira, que deu entrada em 2013, relativa a cobranca do Bonus/Malus de

2010 e 2011, e a segunda, entrada em 2014, relativa ao Bonus/Malus de 2013, que ja findaram.

Estes processos judiciais tém sido acompanhados pelas Tutelas através do envio de todas as pecas

processuais, despachos e decisdes judiciais.

Relativamente ao Bonus/Malus de 2012, a Metro do Parto em junho de 2013 emitiu fatura e efetivou

a compensacao do respetivo montante com faturacao corrente da Prometro.

Tendo sido prorrogado o prazo do Contrato de Subconcessao celebrado com a Prometro, S.A,, a
Metro do Porto, S.A. obteve despachos de autorizacao das Tutelas para confirmar a decisio de

aceitacao da proposta de prestacdo de garantia bancaria a primeira solicitacao a favor da Metro do



Porto, 5.A., do mesmo montante do valor do malus relativo aos anos de 2012 e 2013, respetivamente

de 8.300.299,91 euros e 8.356.108,82 euros.

Esta garantia devera permanecer em vigor até ao quadragésimo quinto dia posterior ao trinsito em
julgado da decisao final a proferir na agdo principal que pende sob o n.° 1298/14.2BEPRT no
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, a ser executada nos precisos termos da decisao que vier

a ser proferida em caso de incumprimento.
Em relacdo ao malus de 2014 foi sequido o mesmo procedimento dos exercicios anteriores.

PROCESSO DE CONTENCIOSO AUTORIDADE TRIBUTARIA - IVA
Em julho de 2008, a Autoridade Tributaria (AT} iniciou uma inspecao tributaria aos registos
contabilisticos da Metro do Porto, S.A., em sede de IVA e IRC relativamente aos exercicios de 2004

a 2008, inspecao essa que se vem prolongando até a presente data.

Relativamente ao IVA, a AT questiona a dedutibilidade do imposto suportado na realizacdo das
denominadas obras de requalificac3o e insercdo urbana levadas a cabo pela Metro do Porto, S.A.,
pois considera que ndo foi a Sociedade a destinataria dos trabalhos, mas sim as Autarquias, pelo
gue entende que nao poderia ter sido deduzido o IVA respetivo. Ja a questao suscitada relativamente
ao IRC, esta relacionada com o tratamento contabilistico e fiscal a dar as dotaces de investimento
do Orgamento do Estado e aos fundos comunitarios que constituem fonte de financiamento dos
investimentos atividades desta Sociedade. Entende que os financiamentos do investimento
(comparticipagdes financeiras para investimento feitas pelo Estado e pela Uniao Europeia a Metro
do Porto, S.A.] entdo registados na Conta 58 - Prestacdes do Concedente, deveriam ser incluidos
na Conta 2745 - Subsidios para Investimentos, o que altera o rendimento da Sociedade para efeitos
de tributacao neste imposto o que, dados os resultados negativos apresentados naqueles anos pela

Sociedade, nao determina o pagamento de imposto.

A AT remeteu a Metro do Porto, S.A. até a presente data, quarenta e dois Projetos de Relatério de
Inspecao Tributaria, que converteu em notificacdes de pagamento com o teor dos correspondentes

42 Relatérios de Inspecdo Tributaria.

Em resultado dessa atuacao, foram até a data, remetidas a Metro do Porto, 93 notas de liquidacao
adicional a intimar para pagamento voluntario do imposto alegadamente em falta relativamente
aos anos de 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 (até Outubro) e, bem assim, as

respetivas 93 notas de liquidagao adicional dos correspondentes juros compensatdrios, totalizando

’ R f%

um montante global de 39.252.639 euros.



Das referidas notas de liguidacao de imposto e de juros compensatdrios recebidas foi apresentada
pela Metro do Porto impugnacao judicial, dada a discordancia da interpretacao feita pela AT e por

nao restar qualquer outra solucao alternativa.

A Metro do Porto apresentou 19 impugnacées judiciais junto do Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto, tendo sido ja realizadas audiéncias de julgamento no dmbito de onze dos dezanove processos

em curso.

Sem prejuizo da via contenciosa que a Metro do Porto decidiu sequir, em finais de fevereiro de 2012,
dado o contexto e as vicissitudes que envolvem todo esta processo, o Conselho de Administracao
optou por proceder ao pagamento da totalidade das dividas fiscais pendentes, num total de
30.513.974,76 euros, regularizando-se integralmente todas as dividas fiscais a altura, permitindo-
lhe assim regularizar a sua situacao tributaria perante a AT, imprescindivel a sua atividade

corrente.

A partir de abril de 2012, a Metro do Porto foi sendo notificada de demonstracoes de liquidacdo de
imposto (e ja ndo de notas de liquidacdo de imposto, atendendo a que desde marco de 2012 se
verificou alteracio de procedimentos na AT] referentes aos periodos de Novembro de 2011 até
novembro de 2012, tendo a AT de forma automatica e imediata, feito operar compensag¢ées nos
créditos de reembolsos que foram sendo solicitados pela Sociedade, no montante global de

441.398,55 euros.

Relativamente aos periodos seguintes que foram sendo objeto de inspecao, e até a presente data,
a AT nao tem procedido a qualquer correcdo por considerar regular a atuacdo da Sociedade nesta

sede.

Desde janeiro de 2015 foram ja sendo emitidas sentencas pelo TAF em alguns dos processos, a

saber:

840/10.2 BEPRT 05-01-2015 1.353.047,18 €
1630/09.0 BEPRT 05-01-2015 7.972.703,99 €
6/11.4 BEPRT 08-01-2015 1.232.450,53 €
2422/11.2 BEPRT 08-01-2015 1.780.955,01 €
1201/11.1 BEPRT 26-02-2015 869.328,89 €
3570/11.4 BEPRT 02-03-2015 1.574.889,60 €

Todas favoraveis a Metro do Porto, pelo que a AT recorreu destas seis sentencas.

Se a Metro do Porto, S.A. vier a obter ganho de causa, assistira o direito a restituicdo da totalidade

das quantias pagas, acrescidas dos devidos juros indemnizatérios, a taxa legal.
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ACA0 JUDICIAL COM 0 BANCO SANTANDER TOTTA REFERENTE A OPERACOES DE DERIVADOS FINANCEIROS

Em Maio de 2013, o Banco Santander Totta, S.A. (BST] intentou no tribunal comercial de Londres
acoes judiciais contra a Metro do Porto, S.A. e outras trés empresas publicas de transporte de
passageiros. As referidas acoes dizem respeito a nove swaps de taxa de juro celebrados entre 2005
e 2009, entre o BST e cada uma dessas empresas publicas. Destes nove contratos, dois sao as

operacoes celebradas com a Metro do Porto.

0 BST pretende que os tribunais ingleses declarem que os referidos contratos swaps s3o validos e
obrigam as empresas publicas em causa. Por outro lado, essas empresas publicas pretendem gue
os contratos sejam declarados invalidos e que os montantes pagos ao BST, ao abrigo dos referidos

contratos, sejam reembolsados.

No dia 4 de marco de 2016, o tribunal de Londres proferiu uma sentenca desfavoravel para a Metro
do Porto, S.A. e demais empresas publicas envolvidas, reconhecendo a validade dos contratos em
disputa. Esta decisao sera, contudo, objeto de recurso. A pretensao de recorrer da decis3o ja foi

aceite pelo tribunal londrino.

PRoTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE 0 MUNICIPIO DA MAIA, 0 MUNICIPIO DA TROFA, A METRO DO PORTO, S.A. EA
CoMISssA0 DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO DA REGIONAL DO NORTE
Foi celebrado em 30 de setembro de 2015 um protocolo entre estas entidades tendo em vista a
elaboracao do projeto de execucdo e de construcao de um troco da Linha de Metro entre a estacao
ISMAI e a Zona Urbana da Freguesia do Muro, na Trofa. Este protocolo pressupde que os
investimentos serdo realizados pela Metro do Porto através de uma parceria com os Municipios
admitindo-se que:
e 0os investimentos serdo 100% elegiveis e cofinanciados 3 taxa maxima prevista para as
regioes de convergéncia (85%);
e as verbas de financiamento comunitario serdo garantidas pelos Municipios e transferidas
para a Metro do Porto;

e acontrapartida nacional (15%)] sera garantida pela Metro do Porto através de PIDDAC.

Este protocolo foi homologado por Suas Exceléncias a Secretaria de Estado do Tesouro e o

Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes em 2 de outubro de 2015.

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO CELEBRADO COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO
Foi celebrado a 31 de julho de 2015 o Memorando de Entendimento entre o Estado Portugués e a
Camara Municipal do Porto tendo em vista obter um acordo global relativo & resolucio de um

conjunto de diferendos entre o Estado e/ou algumas das suas empresas e o Municipio do Porto.

— %
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0 ponto Il deste Memorando respeita ac “Acertos de contas entre o Municipio do Porto e a Metro
do Porto”, tendo sido acordado o pagamento pelo Municipio do Porto do valor liquido em divida no
valor de 2,0 milhdes de euros, permanecendo este responsavel por continuar a assumir 50% dos

custos decorrentes da manutencao da Ponte do Infante.

RECORDE ANUAL DE VALIDAGOES

Atingiu-se em 2015 um novo maximo anual de validagdes no Metro do Porto, com um total de 57,7
milhdes, 1,4% superior ao anterior recorde (atingido em 20714). Desde a abertura do Sistema, o
nimero de validacaes foi sempre crescente, com excecao apenas para o ano de 2012 onde se

registou uma (ligeira) reducao do nimero de valida¢des face ao ano anterior.

Foi também atingido em 2015 um novo recorde anual de passageiros kms transportados, com um
total de 294,5 milhoes, 2,2% superior ao valor registado em 2014 e 1,3% superior ac anterior

recorde (atingido em 2011).

SIQAS - SISTEMA INTEGRADO DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

No ano de 2015 iniciou-se o sequndo ciclo de Certificacao Integrada da Metro do Porto, em
Qualidade, Ambiente e Seguranca, de acordo com os referenciais NP EN IS0 9001, NP EN ISO 14001
e OHSAS 18001.

A Auditoria de acompanhamento realizou-se nos dias 28, 29 e 30 de outubro de 2015, pela SGS -
ICS - Servicos Internacionais de Certificacdo, mantendo como ambito a “Concecao, Operacdo e

Manutencao do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto”.

Como resultado dessa auditoria foram emitidos trés pedidos de acdes corretivas, tendo sido todas
encerradas no prazo estabelecido pela entidade certificadora. Foram ainda emitidas oito

oportunidades de melhoria que a Metro do Porto comecou de imediato a implementar.

/= mb

e



3 O METROE 0 AMBIENTE
O Relatdrio de Sustentabilidade publicado em 2016 descreve o que de mais relevante aconteceu no

Ultimo ano aos niveis ambiental, social e econdmico, que em sintese se passa a expor.

Relativamente as emissdes, sendo as frotas eurotram e fram train movidas a eletricidade, nao
existem emissdes diretas associadas a tracdo; existem, no entanto, emissédes indiretas, ja que parte
da energia elétrica consumida é oriunda de combustiveis fdsseis. As emissdes indiretas resultado
do consumo de energia pelos veiculos de Metro totalizaram 11.651 toneladas de COze [(dioxido de
carbono equivalente), 3,0% abaixo do verificado em 2014. Essa reducao deve-se, essencialmente, a
diminuicao do fator de emissao de COje por kwh. O consumo de energia de tracao aumentou de
38.660 milhares de kwh em 2014 para 39.094 milhares de kwh em 2015 (1,1%], tendo-se verificado
um aumento da producdo de veiculos km totais (comerciais e ndo comerciais] de 1,4%. No que
respeita as poupancas de emissOes para a atmosfera, estas sao calculadas tendo em conta a
utilizagdo alternativa ao Metro, ou seja, estimando-se o nivel de emissoes que resultaria das
mesmas deslocacdes em transportes substitutos caso nao existisse Metro [transporte individual,
coletivo e ndo motorizadol. Estimou-se para 2015 uma poupanca de 60,3 mil toneladas de COze que,
descontadas das emissdes associadas a tracdo, geram um beneficio liquido para a atmosfera de

48,6 mil toneladas de COze.

Em termos econdmicos, os beneficios ambientais correspondem a um valor aproximado de 361 mil
euros no ano de 2015. Por sua vez, os beneficios sociais decorrentes da estimativa de ganhos de
tempo e da reducao da pressao sobre o estacionamento ascendem a 158 milhoes de euros e 11

milhoes de euros, respetivamente.

Ao nivel social, estima-se um impacto no mercado de trabalho na ordem dos 860 postos de trabalho
criados e/ou mantidos (direta e indiretamente] em 2015. Quase 70% desse valor corresponde a
recursos humanos da empresa Operadora e seus subcontratados diretos. Seguem-se, por ordem
de representatividade, os colaboradores da empresa Metro do Porto e os elementos respeitantes a
contratos diretamente geridos pela Metro do Porto, nomeadamente, na manutencao, fiscalizacao,

seguranca, Funicular dos Guindais e servigo de transportes alternativos.
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4 O METRO E 0S SEUS CLIENTES

4.1 CLIENTES
PERFIL DO CLIENTE DO METRO DO PORTO E NIVEL DE SATISFAGAO 2015
Rapidez e pontualidade sdo novamente os dois aspetos mais fortes apontados pelos clientes do
Metro do Porto, de acordo com o Estudo de Satisfacdo realizados em 2015 por empresa
independente e especializada e que abrangeu um total de 1.570 passageiros inquiridos entre 23 e

29 de novembro de 2015.

0 nivel de satisfacdo global manteve-se elevado (83,9% de Média Global Anual de Satisfacao

apurada em 2015], apresentando uma subida de cerca de 0,6 pp face a 2014.

Os resultados obtidos confirmam a distincdo dos servicos prestados pelo Metro do Porto, com
elevados niveis de Confianca (81,8%], Lealdade (94,9%) e de agrado com a respetiva Imagem Social
(94,1%]), destacando-se os mais de 97% de inquiridos que referiram tencionar continuar a utilizar o

Metro do Porto e recomendar os servicos do Metro a amigos e familiares.

De destacar também os niveis de concordancia dos passageiros quanto a percecdo que tém dos
beneficios do Metro para a sociedade (98,6%) e para o ambiente [95,4%). A maior parte dos

passageiros inquiridos (96,1%]) considera que no futuro mais pessoas irao viajar no Metro do Porto.

De acordo o estudo efetuado em 2015, a maioria dos clientes do Metro do Porto reside nos
concelhos do Porto (27,4%), Vila Nova de Gaia (21,1%) e Matosinhos (13,4%], sequindo-se os
restantes concelhos abrangidos pela rede: Maia (9,7%), Gondomar (9,8%], Vila do Conde (3,6%] e
Pdvoa de Varzim (1,2%), a que acrescem ainda os clientes residentes em concelhos nao servidos

diretamente pela rede do Metro (13,5%].

A faixa etaria entre os 15 e 0s 35 anos representava 57,9% dos clientes do Metro em 2015. Muitos
tinham menos de 25 anos (42%) e eram estudantes (35,2%), sendo o utilizador tipo do Metro do
Porto em 2015 caraterizado como cliente do sexo feminino [60,9 %], pertencente a classe média e

com uma idade média de 34 anos.

PROCURA
Manteve-se em 2015 o aumento da procura do Metro, crescendo as validacées 1,4% para um total
de 57,7 milhdes. Este valor representa um novo maximo absoluto de validacoes desde o arranque

da exploracao comercial do Sistema de Metro Ligeiro em 2003.

A tabela seguinte apresenta a evolucao da média diaria de validacdes entre 2013 e 2015, bem como

a sua evolugao trimestral ao longo de 2015, refletindo a sazonal queda no terceiro trimestre:
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a de Va a 0 0
0 0 )
Dia Util 185.696 188.677 190.221 188.197 200.840 159.764 199.646
Fim de Semana e Feriados 78.955 82.031 83.955 74.289 88.808 82.303 88.102
Diaria 153.235 155.953 158.196 154.025 163.906 137.275 167.645

A subida das validacdes registadas no Sistema de Metro Ligeiro associou-se a estabilizacdo do
nimero de clientes que usam habitualmente o Metro, destacando-se apenas a subida de 3,2% dos
clientes regulares do Metro do Porto. Definindo-se como nimero de clientes regulares o nlimero
de titulos fisicos que, num determinado més, foram validados 20 ou mais vezes; e como nimero de
clientes frequentes o ndmero de titulos fisicos que foram validados pelo menos o dobro do niimerao

de dias Uteis do més, registaram-se as seguintes médias mensais:

Clientes Regulares Clientes Frequentes

Medi
edia Mensal 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Metro do Porto 67.192 67.077 69.216 29.114 29.097 29.106
Sistema Andante 149.040) 149.833| 149.521 93.572 92.207 93.107

No caso das validagGes no Sistema de Metro Ligeiro, o peso das validacGes com titulos assinatura
manteve estavel face aos anos anteriores (65,7% em 2015 face 65,9% em 2014 e 65,4% em 2013).
No que respeita as validacdes registadas com os diferentes titulos de assinatura sociais disponiveis,
estas ascendem a 36,8% do total de validagcdes anual, marginalmente superior a percentagem do
ano anterior [36,6%), representando 56,0% do total de validacdes com titulos assinatura.
Registaram-se 21,2 milhdes de validagdes com titulos de assinatura social, 1,9% acima do valor de

2014 e 7,9% acima do valor de 2013.
Em termos médios, cada cartdao multiviagem utilizado foi validado 3,82 vezes em 2015 no Sistema

de Metro (3,97 validacdes em 2014}); e 29,69 vezes cada cartdo Gold utilizado (30,24 no ano transato).

A reducao do nimero médio de validacdes por cartdo j& ocorreu nos anos anteriores.
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Os passageiros km aumentaram 2,2% em 2015, apurando-se um total de 294,5 milhoes,

representando um novo recorde anual desde a abertura do Sistema, ultrapassando o anterior

maximo de 290,7 milhdes que perdurava ja desde 2011. O percurso médio por passageiro em 2015

ascendeu a 5.099 metros [mais 0,7% que em 2014].
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mensal de validacdes em 2015 registou-se em outubro, com um total de 5.565.308

validacoes, o segundo maior valor mensal desde a abertura do Sistema, apenas ultrapassado pelo

valor registado em outubro de 2014 (5.617.114 validacoes). O terceiro maior valor mensal foi

registado em outubro de 2013 (5.497.722 validacdes].

Analisando mais em detalhe a procura, observa-se que as seccoes urbanas apresentam valores

mais de dez vezes superiores aos verificados nas extremidades da rede. Com efeito, as cargas por

troco li.e., o nimero de passageiros que viajaram entre cada par de estacdes] s3o as apresentadas

na imagem seguinte:
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O pico de carga anual verifica-se no trogo Trindade - Lapa, onde em 2015 se registaram 9,1 milhdes
de passageiros por sentido, 2,7% acima do valor no ano anterior (também ele pico de carga no
Sistemal, seguindo-se os trocos na seccdo Lapa - Casa da Mdsica [entre os 8,5 e 9,0 milhdes). Na
linha Amarela o maior valor de carga mantém-se no troco Aliados - Trindade, com 6,1 milhdes de
passageiros transportados por sentido {mais 2,1% que em 2014), préximo dos niveis registados nos

trocos 24 de Agosto - Bolhao e Viso - Sete Bicas [cargas de 6,0 milhdes).

Nos extremos das diversas linhas, homeadamente entre Nau Vitdria - Fanzeres, Matosinhos Sul -

Senhor de Matosinhos, Varziela - Pévoa de Varzim, Férum da Maia - ISMAI e no ramal do Aeroporto,
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nao foi atingido o milhao de passageiros por sentido. No extremo da linha Azul entre Baguim e
Fanzeres e entre Brito Capelo e Senhor de Matosinhos registam-se valores inferiores a metade

desse limiar.

Analisando a evolucao das cargas entre 2013 e 2014, constata-se uma subida generalizada [entre
1% e 5%) nos trocos da linha Amarela (exceto entre Joao de Deus e General Torres com uma
descida marginal de 0,1% e entre General Torres e Jardim do Morro com subidas marginais
inferiores a 0,2%) e no tronco comum entre as estacdes de Fanzeres e Levada e entre Campanha e
Matosinhos Sul. Na antena Vermelha registam-se subidas entre 5,5% e 0,5% entre Senhora da Hora
e Varziela, e uma reducao marginal até ao terminusna Pdvoa de Varzim. Também na antena Verde
se regista uma subida entre Senhora da Hora e Custié [em torno de 1,0%) e uma descida até ao
terminus no ISMAI. Destaque para a evolucao das cargas no ramal do Aeroporto, com subidas de

21,7% (Verdes - Botical e 24,1% (Boticas - Aeroporto).

Convencionando-se que uma etapa iniciada mais de 70 minutos depois do inicio da etapa anterior
representa o inicio de uma viagem, é possivel repartir as validacoes nas diferentes estacoes do
Sistema de Metro Ligeiro entre validacoes de entrada no sistema Andante e validacdées de
transbordo (entre operadores ou dentro do mesmo operador]. A tabela infra apresenta o fop ten
das estacdes com maior numero de validagoes de entrada no Sistema e a quota das entradas no

total de validacoes dessa estagao.

Estacao ENELEE Quota das entradas
Trindade 2.897.202 26,1%
Casa da Mdsica 2.112.193 59.9%
Sao Bento 1.955.921 70,0%
Bolhao 1.785.427 73,0%
Campanha 1.537.599 56,3%
Jodo de Deus 1.358.625 77,0%
Santo Ovidio 1.177.544 69,8%
Sete Bicas 1.129.266 75,0%
Marqués 1.118.747 77.6%
Sr.2daHora 1.103.458 55,3%

A estacao da Trindade, no cruzamento da linha Amarela com o troco comum das restantes linhas
de Metro, mantém-se desde a abertura como o ponta central da rede. Considerando os dois cais
desta estacao, de acesso a linha Amarela e ao tronco comum das restantes linhas do Sistema,
contabilizou-se um total de 11,1 milhdes de validacdes (0,7% acima do valor registado em 2014},
das quais 73,9% sao transhordos. Retirando os transbordos, ou seja, considerando apenas a
utilizacio de estacoes como ponto de entrada no sistema Andante, a estacao da Trindade mantém-

se como ponto preferencial de entrada nesse sistema (2,9 milhdes de viagens, subida de 6,6% face
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ao ano anterior e de 17,2% face a 2013), seguindo-se as estacdes Casa da Musica (2,1 milhées] e

S3o Bento (2,0 milhoes).

O papel central da estacido da Trindade é igualmente visivel pela analise da matriz de
origem/destino das validacdes no Sistema de Metro Ligeiro: 19,3% das validagdes anuais registadas

ocorrem na Trindade; 38,2% das validacdes tém como origem ou destino a estacdo da Trindade.

A rede de metro pode ser particionada da seguinte forma:

e Linha Amarela: entre as estacdes de Santo Ovidio e Hospital de S: Joao;

e Tronco Comum: entre as estacdes da Senhora da Hora e Estadio do Dragao, é servido por
todas as linhas exceto a Linha Amarela, apresentando uma elevada frequéncia;

e Tronco Comum as linhas Vermelha e Violeta: entre as estagdoes Senhora da Hora e Verdes,
é servido por essas duas linhas;

e AntenaVermelha: entre as estacoes Verdes e Povoa de Varzim;

e Antena Violeta: entre as estacdes Verdes e Aeroporto;

e Antena Azul: entre as estacoes Senhora da Hora e Senhor de Matosinhos;

e AntenaVerde: entre as estacoes Senhora da Hora e ISMAI,

e Antena Laranja: entre as estactes Estadio do Dragao e Fanzeres.

Ha uma grande concentracdo das validacGes no nticleo central da rede, nomeadamente nas
estacdes do tronco comum [entre Estadio do Dragao e Senhora da Hora) e na totalidade da linha
Amarela (entre Santo Qvidio e Hospital de S. Jo3ol. Das validacdes totais registadas em 2015, 82,9%
s3o0 concentradas nessas estacdes (83,0% em 2014 e 82,5% em 2013] que cobrem 27,2% da

extensao total da rede.

Dos primeiros 100 pares origem/destino, apenas seis ndo compreendem exclusivamente estagdes
do tronco comum e da linha Amarela [cinco no ano anterior]. O primeiro par onde figura uma
estacao que nao faz parte desse conjunto aparece em 46.° lugar: Aeroporto - Trindade, com cerca

de 223 mil deslocacoes em 2015.

Se analisarmos os principais fluxos origem/destino, constatamos que neles nao figuram as antenas
Azul, Laranja (até Nau Vitéria), Verde, Vermelha, Violeta e o troco da linha Amarela Pdlo
Universitario - Hospital de S. Jodo, num total de 53 estacées. Os trocos da linha Amarela, com a
excecdo atras indicada (12 estacdes) aparecem através das suas ligacGes com a Trindade, e nos
dois sentidos. As diversas seccdes do tronco comum aparecem nao apenas nas suas ligacoes com

a Trindade como também nas ligacoes entre elas e no seu proprio seio:
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2015

Matriz OD agregada
‘ 199) Pares 0D com mais de 160 mil etapas por estacao (0+D]

[Unidade: Milhar de etapas)

TROGO
Trindade

SH-Lapa

{Bolhdo-Nau Vitéria

S. Bento- Salgueiros
SQOvidio-JMorro

PU-HSJ

Antena Azul

Antena Verde

AntenaVermelha

Troco Comum Vermelha / Aeroporto
Ramat Aeroporto

Fanzeres - Levada

Estagoes
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Nota: os ndmeros nas caixas de texto referem-se a milhoes de deslocacdes em 2015 entre estagdes do troco de origem e
estacoes do troca de destino; aimagem representa apenas as ligacdes onde o nimero médio de deslocagdes por estacac é

maior,

Em 2015 nao se registaram alteracdes nos principais destinos de cada origem, agregada nos
termos do gréafico abaixo. As antenas Vermelha e Azul (apds Senhora da Hora) mantém-se como o
principal destino de deslocacdes iniciadas na propria antena, sendo ainda a antena Vermelha o
principal destino do tronco comum as linhas Vermelha e Violeta. O troco Senhora da Hora - Lapa
foi o principal destino tanto para o conjunto de deslocacGes iniciadas nesse mesmo troco como na
Trindade, no troco Bolhdo - Nau Vitéria e na antena Verde. A Trindade foi o principal destino dos
trocos Santo Ovidio - Jardim do Morro, S. Bento - Salgueiros e Pélo Universitario - Hospital S. Joao
bem como da extensao ao Aeroporto. As deslocacdes com origem no troco Fanzeres - Levada tém

com principal destino o troco Bolhao - Nau Vitdria.

2015

20 Matriz OD agregada

Maior destino de cada arigem

11 [Unidade: Milhdo de etapas)

TROCO
Trindade
Sr.@Hora - Lapa
Bolhao - Nau Vitéria
S. Bento - Salgueiros
Santo Ovidio - Jardim do Morro
Pélo Universitario - Hospital S. Joao
Antena Azul
Anlena Verde
03 AntenaVermelha
Troco Comum Vermelha/ Aeroporto
06 Rarmal Aeroporto
Fanzeres - Levada
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Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2015 foram emitidos 30.243 autos de noticia, menos 21,7%
que em 2014, num universo de 1.424.075 clientes fiscalizados (menos 5,8% que em 2014). O racio
de autuacao global - relacao entre o nimero de autos emitidos e o nimero de clientes fiscalizados
- ascende a 2,1%, em 2015, ou seja, menos 0,43 pp face a 2014, ano em que o racio de autuacao

global se cifrou em 2,6%.

Em 2015 a Metro do Porto registou um total de 5.395 reclamacdes, das quais 4.188 reportam a autos
de noticia emitidos a luz da Lei n° 28/2006, de 04 de julho, atualizada pela Lei n° 83-C/2013, de 31
de dezembro; 1.157 dizem respeito a condicées de servico do Sistema de Metro Ligeiro] e por
tltimo, as restantes 50 reclamacdes sdo referentes a infraestrutura do Sistema. Este nimero
representa uma reducao de 27,0% face ao total de reclamacoes recebidas em 2014 e de 59,1% face
aos valores registados em 2013 ano em que se assinalou a entrada de um total de 13.180

reclamacoes.

PARK & RIDE
A rede de parques de estacionamento do Sistema de Metro Ligeiro consiste em 32 parques de

estacionamento automdvel, em igual nimero de estacoes, funcionando como interfaces Park &

Ride com o Transporte Individual.

Com esta rede é oferecida aos utilizadores de Transporte Individual acesso ao mado Metro através
de uma oferta de mais de 3.400 lugares de estacionamento, abrangendo cerca de 40% das estacdes

da rede do Metro do Porto.

Destas infraestruturas, 31 sdo parques de superficie situados em estaces periféricas sendo o
ParqueMetro o Unico parque coberto. Este tltimo, que assegura o interface Park & Ride na Estacao

Estadio do Dragao, é também o Unico parque taxado.

Nos parques de utilizacao gratuita a ocupacao registada foi similar a do ano anterior. Com uma
utilizacao superior em 1,5% face a 2014, registou-se uma taxa de ocupacdo média em dias tteis,
apurada pelas contagens efetuadas, de 42,3%. Distinguiu-se mais de uma dezena de parques com
taxas médias de ocupacdo superior a 50%: Senhora da Hora (Tronco Comum]; Pedro Hispano e
Parque Real [Linha Azul]; Pévoa de Varzim, Portas Fronhas, Varziela e Mindelo (Linha Vermelhal;

ISMAI e Parque Maia (Linha Verde); Botica {Linha Violeta); e Campainha {Linha Laranja).

Registaram-se frequentemente valores de ocupacao acima dos 90% nos parques de Senhora da
Hora (Tronco Comum], Pévoa de Varzim (Linha Vermelha), Parque Maia (Linha Verde) e Botica
(Linha Vicleta), bem como taxas de ocupacao em dia util regularmente acima de 80% nos parques

de Portas Fronhas [Linha Vermelha) e Campainha (Linha Laranja).
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A oferta de servico Park & Ride tarifada e totalmente integrada com o sistema de bilhética
intermodal sem-contato Andante manteve-se disponivel no ParqueMetro, para titulares de
Assinatura Mensal Andante Park & Ride e também para clientes ocasionais Park & Ride. Registou-
se, em 2015, um total de 44.340 entradas com cartao intermodal Andante, o que representou uma

subida de 3,4% face a 2014.

INTERFACES COM TRANSPORTE COLETIVO

Estes interfaces assumem vital importancia na articulacao de servicos e no aumento da eficiéncia
do sistema de transportes da Area Metropolitana do Porto, destacando-se na rede do Metro do
Porto os interfaces de Campanha, S. Bento e General Torres, que asseguram a ligacao entre o

Metro e os servicos ferroviario e de autocarros urbanos.

E também importante o interface entre Metro e autocarro situado na estacio Casa da Musica, sendo
ainda de destacar os interfaces com autocarros nas estacoes Hospital de S. Jodo, Campo 24 de

Agosto, Santo Ovidio, S. Bento, Trindade e Marqués.

0 interface Casa da Mdsica (ICM] é gerido pela Metro do Porto, formalmente desde 2012 ao abrigo
de Protocolo celebrado entre a Autoridade Metropolitana de Transportes, Camara Municipal do
Porto e a Metro do Porto. Disponibiliza a articulacado do servigco de Metro com servicos de autocarros
urbanos da STCP e dos operadares privados Resende e Espirito Santo, e com servicos interurbanos

e internacionais dos operadores Internorte, AVIC, Dominguez y Fernandez e Autna.

FUNICULAR D0OS GUINDAIS

0 acesso ao servico do Funicular dos Guindais pode ser feito através do titulo “"Funi”, de utilizacao
exclusiva nesta infraestrutura, com um custo unitario por viagem de 2,50 euros (2,00 euros até 7 de
janeiro de 2015). Sao igualmente validos os titulos intermodais Andante de assinatura mensal, bem

como os titulos turisticos Porto Premium 3 em 1 e Portocard.
Registou-se em 2015 um total de 418.265 validacoes, uma quebra de 5,4% face a 2014.

Em 2015, 75,7% das validacdes no Funicular foram efetuadas com os titulos Funi e Premium (70,4%

no ano anterior).

Dado o percurso fixo de 280 metros por viagem, ao total de validacoes registadas correspondem
117.114 passageiros km. Manteve-se o perfil de utilizagcao predominante nos dias ndo Uteis, em que
ocorrem 35,3% das validagdes totais, percentagem marginalmente superior a registada no ano
anterior. O pico de utilizacao mensal manteve-se em agosto, com 57.491 validacoes, representando

13,7% das validacoes anuais e uma reducao de 14,6% face ao valor registado em agosto de 2014,
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Validacdes no Funicular dos Guindais
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4.2 SERVICO
SISTEMA DE METRO LIGEIRO
Registou-se, em 2015, uma reducao de 0,4% no total de quildmetros percorridos em servico

comercial, tendo sido oferecidos 7.121 milhares de veiculos km {equivalentes a simples’).

A frota de material circulante que assegura este nivel de oferta é composta por 72 veiculos
Eurotram e 30 veiculos 7ram 7Train, com capacidades de transporte de 216 e 248 passageiros,

respetivamente.

Nao se registaram alterag¢des significativas no peso da oferta com veiculos 7ram Train, sendo 40,7%
da mesma realizada com este tipo de veiculos. Mantém-se assim a capacidade média de transporte
da frota em 229 passageiros por veiculo, num total de 1.631 milhGes de lugares km oferecidos, 0,4%

inferior ao ano anterior.

A reducao da oferta, a par da subida de 2,2% do nimero de passageiros km, resulta numa subida
de 0,5 pp na taxa de ocupagao média global. O valor da taxa de ocupacao apurado em 2015, 18,1%,

ainda assim inferior em 0,8 pp ao recorde absoluto de ocupacéo atingido em 2011 (18,9%).

Comparando as taxas de acupagdo mensais registadas em 2015 com os periodos homadlogos,
constata-se uma subida generalizada face a 2014 com excecdo do més de junho e marginalmente

nos meses de fevereiro, maio e dezembro.

! Quilémetros de composicées duplas (i.e. com dois veiculos) sao contabilizados a dobrar. ——
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Passageiros km

31.500.000
28.000.000
24,500.000
21.000.000
17.500.000
14.000.000
10.500.000

7.000.000

3.500.000

Ocupacaono Sistema de Metro Ligeiro

Taxa de Ocupagao

Mar

Abr Mai

®Passageiros km 2014
® Taxa de Qcupagdo 2014

Jun

Jul

¥ Passageiros km 2015

Ago Set

Cut

M Taxa de Ocupacdo 2015

Nov

21,0%
19,0%
17,0%
15,0%
13,0%
11,0%
9,0%

7.0%

Dez

Analisando picos de ocupacao por faixa horaria, mantém-se o padrao evidenciado no ano anterior

de maiores niveis de ocupagdo no periodo de ponta da manha (em nove dos doze meses do ano),

com trés registos na hora de ponta da tarde correspondentes a periodos de férias.

Media Mensal

Pico de Ocupacac Faixa Horaria

Janeiro 16,9% 24,2% 8h - 9h
Fevereiro 16,9% 24,2% 8h - 9h
Marco 18,7% 26,5% 8h - 9h
Abril 18,6% 26,0% 8h - %h
Maio 18,2% 25,3% 8h - 9h
Junho 18,4% 25,1% 8h - 9h
Julho 17,6% 23,2% 18h - 19h
Agosto 15,6% 19,8% 18h - 19h
Setembro 18,1% 23,9% 8h - 9h
Outubro 19,7% 29.1% 7h - 8h
Novembro 20,0% 29.0% 8h - 9h
Dezembro 17,9% 23,3% 18h - 19h

As taxas de ocupacado apresentadas na tabela acima representam médias mensais, considerando

quer dias Uteis quer dias de fim-de-semana e feriados, assim como todos os trocos da rede em

ambos os sentidos - a primeira uma média geral, a segunda a média na faixa horaria com maior

taxa de ocupacido. Analisando os picos de ocupagdo por faixa horaria/troco/sentido, atingem-se

consistentemente, com excecao dos meses de periodos de férias (julho, agosto e dezembro], taxas

de ocupacdo acima dos 65% [reportados ao conjunto dos sete dias da semana, e ndo apenas aos

dias Uteis). Estes nimeros sao superiores em outubro e novembro, com picos de taxas de ocupacgao

em torno dos 80%.
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Analisando valores médios anuais, registam-se vatores de ocupacdo média anual superiores a 25%
na malha urbana da rede do Sistema de Metro Ligeiro, nomeadamente no tronco comum entre as
estacoes de Bolhao e Francos e na linha Amarela entre as estacdées do Marqués e Jardim do Morro.
Registam-se ainda taxas de ocupacgéo acima de 20% nos trocos da linha Amarela (entre Jardim do
Morro e Camara de Gaia e entre Marqués e Combatentes) e no tronco comum entre as estacoes
Francos - Sete Bicas e Bolhdo - Trindade, assim como na Antena Azul entre Senhora da Hora e
Vasco da Gama e na Antena Laranja entre Estddio do Dragdo e Contumil. O recorde de ocupacao

média mensal, com uma taxa de 38,4%, ocorreu em outubro no troco Trindade - Faria Guimaries.

No extremo oposto, constata-se que o nimero médio de passageiras por veiculo nao chega a dizia
entre Brito Capelo e Senhor de Matosinhos, entre Fanzeres e Carreira e entre Castelo da Maia e

ISMAI (sendo até consideravelmente inferior na maior parte do tempo).

Taxas de Ocupagao 2015
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Cerca de 33% da oferta concentra-se no tronco comum da rede [entre as estacdes do Estadio do

Dragao e da Senhora da Hora, numa extensido de 9,6 kms) e cerca de 20% na linha Amarela
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(extensao de 8,5 kms). Em conjunto, o tronco comum da linha Vermelha e Aeroporto, entre as
estacdes da Senhora da Hora e Verdes, e a antena da linha Vermelha, entre a dltima destas estacdes
e a estacao da Povoa de Varzim, numa extensao conjunta de 24,0 kms, absorvem cerca de 24% da
oferta anual. N3o se registam alteracoes significativas no peso da oferta em cada um dos trocos da

rede considerados.

(unidades: milhares]

Veiculos km por Troco 2013 2014 2015 % 15
Antena Laranja 436 431 421 5,9%
Troco Comum 2.322 2.395 2.371 33.3%
Antena Linha Azul 540 545 520 7.3%
Troco Comum Vermelha / Aeroporto 535 569 594 8,3%
Antena Linha Vermelha 1.056 1.073 1.079 15,2%
Antena Linha Verde 634 633 635 8,9%
Linha Amarela 1.450 1.452 1.442 20,3%
Ramal Aeroporto 46 52 58 0,8%
TOTAL 7.020 7.151 7.121 100,0%

A velocidade comercial média global, obtida dividindo os veiculos km totais pelos veiculos hora
totais (estes Ultimos sem os tempos de paragem nas estacdes terminais] apurados a partir dos
registos dos sensores, ascendeu em 2015 a 25,8 km/h, semelhante a registada em 2014; e a
velocidade média dos passageiros (velocidade comercial ponderada pela ocupac¢3o por troco) a 26,7

km/h, também semelhante a registada no ano anterior.

A tabela sequinte apresenta a evolucao destes valores para cada uma das ligacaes oferecidas no

Metro do Porto:

Velocidade Comercial (km/h) 2013 2014 2015
Linha Azul 22,3 22,4 22,4

Linha Vermelha 33,0 33,0 33,0

Linha Verde 28,3 28,4 28,4

Linha Amarela 20,6 20,5 20,6

Linha Violeta 271 27.3 273

Linha Laranja 23,9 23,9 23,7

Global 25,8 25,8 25,8
Passageiros 26,7 26,7 26,7

Registou-se em 2015 um total de 84 ocorréncias, o que representa um agravamento de 3,7% face
a 2014, Ponderando estas ocorréncias pelo nivel de oferta, regista-se em 2015 uma taxa de 11,80
acidentes por mithao de kms percorridos, 4,1% superior a taxa de 11,33 acidentes por milhao de

kms do ano transato.

ia Acidentes Circulacao 2013 2014 2015 15/14

Colisoes 19 25 35 40,0%

Acidentes ¢/ Clientes no Veiculo 45 40 38 -5,0%

Acidentes c/ Pedes 1M 16 " -31,3%

Descarrilamentos 1 0 0 -

TOTAL 76 81 84 3. 7%
31
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Em resultado destes acidentes de circulacao, resultaram 55 feridos, nenhum dos quais com

gravidade.
Danos Fisicos 2013 2014 2015 15/14
Sem danos 7 4 4 0,0%
Feridos Ligeiros 55 61 53  -13,1%
Feridos Graves 1 1 0 -100,0%
Danos fisicos nao especificados 2 0 2 -
Total Feridos 58 62 55  -11,3%
Mortos 2 0 0 -

FUNICULAR DOS GUINDAIS
Devido a acidente de um dos veiculos do Funicular dos Guindais, a operacao tem sido, desde 17 de
maio de 2015, assegurada por um s0 veiculo, o que reduz a capacidade de transporte de 50 para 25

passageiros por viagem, efeito compensado pelo aumento do ndmero de viagens realizadas.

Assim, registou-se em 2015 um aumento de 21,6% do total de viagens realizadas (46.700 viagens
oferecidas] a que correspondeu uma oferta de 411.964 lugares km, 23,4% abaixo da verificada em

2014,
A taxa média de ocupacao ascendeu a 28,4%, 5,40 pp superior ao valor registado em 2014,
0 padrao de utilizagdo diario do Funicular dos Guindais manteve-se inalterado face aos anos

anteriores, evidenciando uma maior utilizacdo em fins-de-semana e feriados, quando se regista

uma taxa de ocupacdo de 35,8% (25,3% em 2014], 10,2 pp acima da taxa de ocupacao registada em

dias uteis.
Ocupacao no Funicular dos Guindais
Passageiros km Taxa de Ocupagao
20.000 1 ] r 40,0%
]
17.500 B + 35,0%
15.000 30,0%
12.500 25,0%
10.000 20,0%
7.500 15,0%
5.000 10,0%
2.500 5,0%
0 0,0%
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B Passageiros km 2014 W Passageiras km 2015
B Taxa de Ocupacao 2014 ® Taxa de Ocupacdo 2015
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MoVE PORTO: METRO TODA NOITE

No seguimento do lancamento deste servico pioneiro em 2014, a Metro do Porto voltou a
disponibilizar em 2015 e em parceria com a Camara Municipal do Porto e a articulacdo com a rede

de madrugada da STCP, o servico de operacdo noturna ininterrupta nas noites de fim-de-semana.

A segunda edicao do MOVE Porto decorreu durante 15 fins-de-semana seguidos, entre 26 de junho
e 4 de outubro, na linha Amarela (D) e no Tronco Comum da rede (entre as estacdes Estadio do
Dragao e Senhora da Hora) - com frequéncias de passagem de 20 minutos em ambos os sentidos,
permitindo um acesso mais rapido e direto a "baixa” do Porto e contribuindo também para fomento
da atividade do turismo e lazer na cidade. Em 2015 a operacao MOVE Porto decorreu em menos

cinco fins-de-semana que no ano anterior.

Mais uma vez tratou-se de uma iniciativa de responsabilidade social dirigida a toda a populacao da
Area Metropolitana do Porto e sobretudo aos mais jovens, procurando responder ao acesso
decorrente da concentragdo da animacdo noturna na "baixa” do Porto, onde sdo crescentes a
afluéncia de pessoas durante as noites de fim-de-semana e as dificuldades de circulacdo de
estacionamento automovel. A nivel ambiental permitiu reduzir a poluicdo atmosférica e sonora,
contribuindo para o melhoramento da qualidade de vida no espaco publico, acompanhado o
exemplo de cidades como Nova lorque, Barcelona, Viena ou Berlim também pioneiras no servico

noturno de Metro.

O MOVE Porto veio trazer maior seguranca as pessoas que procuraram animacado noturna,
diminuindo os constrangimentos a circulacao e a sinistralidade. A seguranca foi mesmo uma das
maiores prioridades, tendo sido garantido um reforco do nimero de vigilantes presentes nas
estacoes e nos vefculos e o apoio de elementos da PSP. Nas estacdes com maior afluéncia

estiveram ainda em servico equipas de apoio e de informacao aos clientes.

A edicao de 2015 traduziu-se numa oferta de cerca de 15.120 veiculos km e num acréscimo médio
de cerca de 7 mil validagdes por fim-de-semana, captando mais de cem mil validactes nesse

periodo e refletindo um crescimento médio de 1% face a edicdo experimental de 2014.

EXPLORAGAO DE ESPAGOS COMERCIAIS

Durante o ano de 2015 foram inauguradas trés novas lojas: uma cafetaria na estacido Campainha;
uma livraria e uma nova cafetaria na estacao Trindade em substituicao da que existia no cais 1 dessa
estacdo. Foi ainda implementada uma oferta de servicos de feiras do livro funcionando, entre abril

e dezembro, em regime rotativo num conjunto de trés estacées (Bolhdo, Casa da Musica e Trindade).
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4.3

Os servicos de retalho das 23 lojas em exploracao sao complementados pelos 35 equipamentos de
vending de bebidas e snacks e pelas 22 maquinas multibanco disponiveis em diversas estacoes do
Sistema, assim como pelo servico de cacifos automaticas de depdsito de bagagens disponivel na

estacao da Trindade.

Em 2015 manteve-se também a oferta aos clientes dos jornais diarios gratuitos METRO e DESTAK

na rede de estagdes subterraneas.

E expetavel a abertura de novos espacos comerciais durante o ano de 2016.

Evolucdo n° espacos comerciais (2013-2015)
25 23

20 1:. e m ==
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0 ji— ] _— = ] ]

2013 2014 2015

[ Cafetarias mmm Parafarmacias == Comunic./Reloj. Imprensa/Livros
 Turismo = Outros == Total

COMUNICACAO E IMAGEM

A aposta em novos projetos e iniciativas artisticas, bem como a valorizacao do cliente e do sistema
em si mesmo continuam a ser pontos marcantes na imagem da Metro do Porto junto do plblico. Os
diferentes espacos fisicos que integram a rede foram em 2015, mais uma vez, palco de diversas
atividades de carater cultural e artistico, gracas a sinergias estabelecidas entre a Empresa e varias
instituicdes presentes na Area Metropolitana e & cooperacio com novos movimentos sociais e

culturais.

Durante todo o ano realizaram-se, um pouco por toda a rede, mais de 550 eventos em areas
culturais distintas como a musica, fotografia, teatro, arte publica, moda, danca e cinema,
proporcionando momentos de lazer a milhares de pessoas que, rotineiramente, recorrem aos

servicos prestados pelo Metro.

Os canais de comunicagao online confirmaram, mais uma vez, a sua importancia na interacao e
manutencao do relacionamento com os clientes. Destacaram-se, ao longo do ano, mais de 1 milhao

de visitas ao websife, o que representa um aumento na ordem dos 50% face a 2014, e 0 aumento
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exponencial de sequidores nas redes sociais em que a Metro do Porto se encontra ativa: o Facebook,

que ja conta com mais de 45 mil seguidores, e o Twitter, com 2.801 seguidores.

A Metro TV e a newsletter digital Vaivém mantiveram o seu desempenho e relevidncia na

comunicagao com o publico e na prestacao de informacao de servigo.



5 O METRO E 0S SEUS COLABORADORES

5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

N&o ocorreu no exercicio qualquer alteracdo de estrutura.
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5.2

RECURS0S HUMANOS

No ambito da reestruturacao da Empresa, o Conselho de Administracdo na sua reuniao de 5 de

maio de 2014 decidiu criar um programa de saidas voluntarias de colaboradores.
Assim, foi criado um incentivo, de acordo com os limites definidos no Decreto - Lei n.° 143/2010, de
31 de Dezembro, que foi utilizado para cessar o vinculo com a Metro do Porto, SA por nove

trabalhadores em 2014 (um dos quais destacado no TIP, ACE] e em 2015 por um trabalhador.

Foram ainda concedidas duas licencas sem vencimento a colaboradores da Metro do Porto, S.A.,

tendo dois colaboradores sido cedidos a organismos publicos.

0 ndmero de colaboradores ao servico da Metro do Porto diminuiu assim 2,5%. No final do exercicio

ascendia a 77 [menos dez do que em 2013).

Efectivo Total 106 97 96 -1.0%
Excluindo CP/REFER (n3o integrados em equipas MP] 97 88 87 -1.1%
Excluindo CP/REFER [n3o integrados em equipas MP), destacados N

no TIP,ACE ou em Comissdo de Servico 87 77 77 2.5%
Efectivo Médio 88 83 79 -56%
Quadros Técnicos 73,6% 72,2% 71,4% -0,72 pp

. = 9.



6 O METRO E 0S SEUS ACIONISTAS

6.1

6.2

ESTRUTURA ACIONISTA

Nao se registaram no exercicio alteracdes na estrutura acionista da Metro do Porto, S.A.,

O capital social é representado por 1.500.000 acdes de valor nominal de 5 euros, distribuido da

seguinte forma:

Acionista % Acionista
Estado 600.000 40,0%
Area Metropolitana do Porto ! 600.000 40,0%
STCP 250.000 16,7%
CP 50.000 3,3%

' Incluindo Municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Vila

do Conde, Vila Nova de Gaia, com uma participacao no capital social de 1 acao.

COMPOSICAQ DOS ORGAOS SOCIAIS

Em reuniao da Assembleia Geral de 26 de maio de 2015 foi ratificada a decisao de cooptacdo do
Senhor Eng.° Antdnio Domingos da Silva Tiago para membro do Conselho de Administracao que
havia sido tomada por este Org3o a 12 de novembro de 2014 no uso das competéncias previstas no

n.° 3 alinea b} do artigo 393.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Uma vez que a esta Assembleia Geral nao foi apresentada a mesa qualquer lista para
preenchimento dos cargos dos Orgaos Sociais para o triénio 2015-2017, a deliberacao sobre este

ponto da agenda ficava prejudicada.

Registou-se a 30 de novembro de 2015 a substituicdo de um dos membros no executivos do
Conselho de Administracao, Senhora Dr.2 Joana Fernanda Ferreira de Lima, que através de carta

datada de 26 de novembro de 2015, renunciou ao cargo.

0 Conselho de Administracdo no uso das competéncias previstas no n.° 3 alinea b) do artigo 393.°
do Cadigo das Sociedades Comerciais, na reuniao que teve lugar em 30 de novembro de 2015,
deliberou preencher o lugar vago no Conselho de Administracao, por cooptacao, do Senhor Dr.

Marco André dos Santos Martins Lopes.

Esta cooptacao foi ratificada, nos termos do n. 4 da mesma norma, na Assembleia Geral realizada

a 25 de janeiro de 2016.
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Na reuniao da Assembleia Geral de 25 de janeiro de 2016 foram eleitos os 6rgaos sociais para o
mandato do triénio 2016 a 2018, com a manutengdo do modelo de governo da sociedade, tendo
igualmente sido ratificada a deliberacao do Conselho de Administracao de 30 de novembro de 2015
quanto a cooptacdo do Senhor Dr. Marco André dos Santos Martins Lopes para membro nao

executivo deste Orgao.

Os Orgaos Sociais tiveram a seguinte composicao no exercicio de 2015 e até ao dia 25 de janeiro de

2016:

Mesa da Assembleia Geral:
Presidente da Mesa: Major Valentim dos Santos de Loureiro
Vice-Presidente: Prof. Alberto Jo3o Coraceiro de Castro

Secretario: Dr. Luis Artur Miranda Guedes Bianchi de Aguiar

Conselho de Administracao:

Presidente: Dr. Jodo Velez Carvalho

Vogal: Dr. Antdnio José Lopes

Vogal nao executivo: Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto

Vogal nao executiva: Dr.2 Joana Fernanda Ferreira de Lima (até 30 de novembro de 2015)
Vogal nao executiva: Dr. Marco André dos Santos Martins Lopes (ap6s 30 de novembro de 2015]
Vogal nao executivo: Dr. Goncalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves

Vogal nao Executivo: Eng. Anténio Domingos Silva Tiago
Passando a ter a seguinte composicao a partir de 25 de janeiro de 2016:

Mesa da Assembleia Geral:
Presidente da Mesa: Dr. Guilherme Manuel Lopes Pinto
Vice-Presidente: Prof. Alberto Jodo Coraceiro de Castro

Secretario: Dr. Jorge Miguel Osédrio de Castro Ribeiro Pinheiro de Magalhaes

Conselho de Administracao:

Presidente: Prof. Jorge Moreno Delgado

Vogal Executivo: Dr. Pedro Manuel de Azeredo Ferreira Lopes
Vogal nao executivo: Dr. Marco André dos Santos Martins Lopes
Vogal nao executivo: Eng. Tiago Filipe da Costa Braga

Vogal nao executivo: Dr. Goncalo Nuno de Sousa Mayan Goncalves

Vogal nao executivo: Eng. Anténio Domingos Silva Tiago
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Nao se procedeu, na Assembleia Geral de 25 de janeiro de 2016, a eleicdo dos elementos do

Conselho Fiscal, pelo que as seus membros se mantém em funcdes.

Conselho Fiscal:

Presidente: Dr.2 Maria Fernanda Joanaz Silva Martins

Vogal Efetivo: Dr. Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira

Vogal Efetivo [ROC): “Anténio Magalh3es & Carlos Santos — SROC”, representada por Dr. Anténio
Monteiro de Magalhaes, Revisor Oficial de Contas

Vogal Suplente (ROC): Dr. Jasé Rodrigues de Jesus

A auditoria externa das contas de 2015 é assegurada pela Empresa KPMG & Associados - SRQC,

SA.
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CURRICULUM VITAE - ADMINISTRADORES
(EM FUNCOES ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2015)

Presidente:
Dr. Joao Velez Carvalho

Presidente do Conselho de Administracac
Presidente da Comissao Executiva

Presidente Nao Executivo do Conselho de
Administracao da STCP - Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A.

Pelouros:

e Gabinete de Projetos
Gabinete de Comunicacao
Departamento de Infraestruturas
Departamento de Sistemas Técnicos
Departamento de Exploragao
Recursos Humanos

Cargos em empresas participadas:
1. Vogal do Conselho de Administracac da
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE.

Licenciatura em Financas, pelo Instituto Superior
de Ciéncias Econdmicas e Financeiras da
Universidade Técnica de Lisboa [1970)

Pds-Graduacdo na Universidade de Paris Xil com
o Certificat d'Apititude a UAdministration des
Entreprises [diplome d'Etat) (1972)

Master of Business Administration (MBA] pelo
Instituto Superior de Estudos Empresariais da
Universidade do Porto (1994)

Mestre em Métodos Quantitativos de Gest3o peta
Escola de Gestao da Universidade do Porto (2008)

Doutorando em Gestao Industrial na
Universidade de Aveiro (2008/2013)

Experiéncia Profissional:
e Desde 1975: Professor no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao
do Instituto Politécnico do Porto (area
cientifica de Gest3o Estratégica/Professor
Adjunto do quadro). Diretor do Mestrado em
Logistica da Associacao de Politécnicos do
Norte (2009/2011).
e Apos 2006: Consultor de alta direcdo em
diversas empresas (gestao estratégical;
Direcao de projetos de internacionalizacao.

e 2003 - 2006: Administrador da Sociedade
de Transportes Colectivos do Porto, S.A,,
com os pelouros de Recursos Humanos,
Operacoes, Manutencao e do Museu do Carro
Elétrico; Administrador do TIP - Transportes
Intermodais do TIP, ACE (2006).

e 2000 - 2003: Consultor de alta direcao em
diversas empresas (gest3o estratégical;
Direcao de projetos de internacionalizacao.

e 1999 - 2000: Consultor para as areas do
ambiente [4guas e saneamento e residuos
sélidos urbanos e industriais) na EURISCO,
S.A. (Grupo AEP] e LawGibb, S.A.,
desenvolvimento de projeto de relocalizacao
industrial com a Roland Berger&Partners e
consultor da RAR - Sociedade de Controlo
{Holding], S.A.

e 1989-1998: Administrador Delegado da
SET - Servicos e Tecnologias, S.A. (Grupo
RAR); Administrador Executivo da RAR
AMBIENTE, SA; Administrador da NUTRIGER,
SGPS, S.A.; Administrador da CLIMAESPACO
- Sociedade de Producao e Distribuicao de
Energia Térmica Urbana, S.A.; Diretor da
RAR - Sociedade de Capital de Risco, S.A;;
Administrador Executivo da GROWELA Cabo
Verde, SARL; Membro da Mesa da
Assembleia Geral da RECOLTE - Recolha,
Tratamento e Eliminacao de Residuos, S.A;;
Presidente do Conselho Fiscal da Imperial -
Produtos Alimentares, S.A..

e 1975 - 1989: Diretor Administrativo e
Financeiro da MOLIN - Materiais de Desenho
de Mario Lino, Lda.; Administrador Executivo
da MOLIN SOUTH AFRICA, S.A.;
Administrador Executivo da MOLIN U.K., S.A..
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Vogal Executivo
Dr. Antdnio José Lopes

Vogal do Conselho de Administracao

Vogal da Comissao Executiva

Substitui o Presidente em caso de auséncia ou
impedimento

Vogal Nao Executivo do Conselho de
Administracdo da STCP - Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A.

Pelouros:
e Secretariado
e Gabinete Juridico
e Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestao
e Gabinete de Ambiente, Seguranca e
Qualidade
e Gabinete de Organizacao e Sistemas de
Informacao
e Departamento Administrativo e
Financeiro

Cargos em empresas participadas:
e Presidente do Conselho de Administracao
da Transpublicidade - Publicidade em
Transportes, S.A.
e Gerente da Metro do Porto Consultoria-
Consultoria em Transportes Urbanos e
Participacoes, Unipessoal, Lda.
¢ Vogal do Conselho de Administracio do
TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE.
¢ Vogal do Conselho de Administracao da
Nortrem - Aluguer de Material Ferroviario,
ACE.

Licenciatura em Economia pela Universidade do
Porto, em 1982

Pds-Graduacao em Gest3o para Executivos, pela
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais  da Universidade  Catdlica
Portuguesa em 1998/1999

Experiéncia Profissional:
e Desde 28 de janeiro de 2013 - Presidente
do Conselho Fiscal da Associacao de
Empresarios para o Desenvolvimento do
Turisma Cultural no Porto e na Regido (ATC -
Porto Tours).
o Desde 21 de dezembro de 2012 - Vogal do
Conselho de Administracao da Associacao
Porto Digital.
e 2010 -2011: Diretor Geral- Tablestock,
Servicos para Hotelaria e Restauragao
e 1998 - 2010: Diretor Central de Compras
e Aprovisionamentos e Sistemas de
Informacao - Vista Alegre Atlantis S.A.
e 1997 -1998: Diretor Geral - Empresa
Continental Importadora, S.A.
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e 1990 - 1997: Diretor Administrativo e
Financeiro - EC-Material Eléctrico, Grupo
General Electric, passando em janeiro de
2006 a GE PowerControlsPortugal.

e 1986 — 1989: Chefia dos Servicos de
Controlo de Gestao - Empresa Electro-
Ceramica, Grupo Vista Alegre.

e 1985 - 1986: Subdirecao Financeira -
STCP (Servicos de Transportes Coletivos do
Porto).

Vogal nao Executivo
Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto

Vogal do Conselho de Administracdo

Licenciatura em Engenharia Mecanica
FEUP - Faculdade de Engenharia
Universidade do Porto (1999)

MBA - Master of Business Administration
(Especializacdo em Gestao Empresarial
Catélica Porto Business School [Univ. Catdlica
Portuguesal

ESADE - Business School [Barcelona] (2004)

Mestre em Gestao e Administracao de Empresas
Faculdade de Economia e Gestao

UCP - Universidade Catélica Portuguesa (2008)
International MBA - Master of Business
Administration

(Especializacao em Marketing

Catodlica Porto Business School [Univ. Catélica
Portuguesale

ESADE - Business School [Barcelona] (2008)

Programa Avancado em Fusdes, Aquisicbes e
Reestruturacao Empresarial

Catolica Porto Business School [Univ. Catdlica
Portuguesa] e

ESADE - Business School [Barcelona] (2009)

Doutarando em Marketing e Estratégia
Faculdade de Economia e Gestao
Universidade do Minho (desde 2009}

Experiéncia Profissional:
e [Desde 2002: Assessor, Auditor e
Consultor Independente em Gestao
Empresarial, com intervencoes nas areas de:
Gestao, Estratégia, Marketing, Balanced
Scorecard Controlo de Gestao, Sistema de
Gestao de Performance, Reengenharia de
Processos, Fusoes e Reestruturacao
Empresarial, Gestao da Inovacao.
e 2007 - 2010: Assessor da Administracao




e Grupo CAVEX [CAVEX - Trade & Sourcing,
S.A. | CavexConsult, Lda. | FCO, Lda. | RTF,
Lda.l.

e 2003 - 2006: Assessor da Administracao
e Grupo SMIC [SMIC - Servico Médico de
Imagem Computorizada, S.A.].

e 2002 - 2006: Managing Partner e
Consultor de Gestao e Estratégia

e WhiteSpark - Sistemas Integrados e
Projectos de Engenharia, Lda.

e 2002 - 2003: Consultor do Departamento
de Assisténcia Técnica as Empresas - AEP -
Associacao Empresarial de Portugal.

e 1999 - 2002: Director de Planeamento e
Investimentos | Bir. da Qualidade | Dir. da
Manutencao. Corticas Lamosel, Lda.

e 1998 - 1999: Resp. do Departamento de
Preparacado e Métodos.

e Grupo Nutrinveste (ALCO - IndUstria de
Oleos Alimentares, S.A.).

Vogal ndo Executivo
Dr.2 Joana Fernanda Ferreira de Lima

Vogal do Conselho de Administracao
Ex-Presidente da Camara Municipal da Trofa

Licenciatura em Relacoes Internacionais -
Universidade Lusiada do Porto (1999 - 2003]

Experiéncia Profissional:
e Dez 2014 - Socio da Empresa Prodigy
Reference, Unipessoal Lda.
e 2013/ ..:Vereadora da Camara Municipal
da Trofa.
e 2009/2013: Presidente da Camara
Municipal da Trofa.
e Desde 2011: Membro do Conselho Geral
Estratégico da Universidade Luséfona do
Porto.
e 2010/2013: Membro Suplente da Camara
das Regioes do Congresso do Conselho da
Europa, Membro do Conselho Geral da
Autoridade Metropolitana de Transportes do
Porto.
e 2009 /2013: Vice-Presidente da Régie
Cooperativa VARD2015, Presidente do
Conselho de Administracao da Trofa-Park,
Empresa de Reabilitacao Urbana,
Desenvolvimento Econdmico, Inovacao
Empresarial e Gestao de Equipamentos, EEM
e Presidente do Conselho Geral da Trofaguas
- Servicos Ambientais, EEM.
e 2005 - 2009: Vereadora da Camara
Municipal da Trofa e Deputada na X
Legislatura.
e 1995 - 2005: Empresaria.

43

Vogal nao Executivo
Dr. Goncalo Nuno de Sousa Mayan Goncalves

Vogal do Conselho de Administracao

Ex-Vereador da Camara Municipal do Porto para
o Pelouro do Urbanismo e da Mobilidade.

Licenciado em Administracao e Gestao de
Empresas, na Faculdade de Ciéncias Econdomicas
e Empresarias da Universidade Catdlica
Paortuguesa (1992 - 1997).

Experiéncia Profissional:
e 2013 -... Banco BPI, SA: Banca de
Empresas, Direcdo de Empresas Norte,
Diretor de Centro de Empresas.
e 2009 - 2014 Membro do Conselho de
Administracao da Porto Vivo, Sociedade de
Reabilitacao Urbana.
e 2009/2013 Membro do Conselho Geral da
Autoridade Metropolitana de Transportes do
Porto.
e 2005/2013 Membro da Assembleia
Intermunicipal da “Lipor - Servico
Intermunicipalizado de Gestao de Residuos
do Grande Porto”.
e 2010/2013 Aguas do Porto, EM:
Presidente do Conselho de Administracao;
e 2010/ 2013 GOP - Gestao De Obras
Publicas, EM: Presidente do Conselho de
Administracao.
e Desde 2005: Camara Municipal do Porto:
Vereador com o Pelouro do Urbanismo e da
Mobilidade (2009 / 2013).
e Porto Vivo, Sociedade de Reabilitacao
Urbana: Membro do Conselho de
Administracao (2009 /...).
e Metro do Porto, S.A.: Membro do
Conseltho de Administracdo (2010/2012].
e Camara Municipal do Porto: Vereador
com o Pelouro da Cultura, Turismo e Lazer
(2007/2009).
e Camara Municipal do Porto: Vereador
com os Pelouros da Educacao, Desporto,
Juventude e Inovacao (2005/2007).
e 2004 - 2005: Banco BPI, SA: Banca de
Empresas, segmento de Grandes Empresas.
Responsavel pelo Centro de Empresas da
Galiza [Espanha), em Santiago de
Compostela.
e 1998 - 2005: Banco BPI, SA: Banca de
Empresas, segmento Grandes Empresas,
Gerente de Conta.
e 1997 -1998: Banco Borges & Irmao:
estagio na Banca de Empresas.
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Vogal nao Executivo
Eng. Anténio Domingos Silva Tiago

Vogal do Conselho de Administracao

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto

Pds-graduacdo em Alta Direcao pela AESE,
Associacao de Estudos Superiores de Empresa -
Escola de Direcao e Negdcios

Experiéncia Profissional:
e Vice-Presidente da Camara Municipal da
Maia [pelouros: Ambiente e Qualidade de
Vida, Urbanismo / Loteamentos, Obras
Particulares / Toponimia, Fundos
Comunitarios e Fundos de Investimento
Imaobitiario, Relacionamento com Empresas
Pudblicas)
e Deputado a Assembleia Municipal da Maia
no mandato 1985 - 1989
e Presidente do Conselho de Administracao
da Maiambiente, E.E.M.
e Presidente do Conselho de Administracao
da Espaco Municipal, E.E.M.
e Administrador da Lipor - Servico
Intermunicipalizado de Gestao de Residuos
do Grande Porto
e Administrador do Tecmaia - Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Maia, S.A.
o Membro do Conselho Geral da Autoridade
Metropolitana de Transportes do Porto
¢ Desempenhou, durante varios anos,
funcoes de Chefe de Divisdo nos S.M.A.S. da
Maia

Vogal nao Executivo
Dr. Marco André dos Santos Martins Lopes

Vogal do Conselho de Administracao
Licenciatura em Gestao

Experiéncia Profissional:
e Desde 2013: Presidente da CaAmara
Municipal de Gondomar
e 2005 - 2013: Presidente da Junta de
Freguesia de Rio Tinto
e 1999-2005: Técnico de administracio
tributaria da Autoridade Tributaria e
Aduaneira
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6.3

CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS
Com a alteracao da estrutura acionista ocorrida a 25 de marco de 2008, a Metro do Porto, S.A.
passou a integrar o conceito de empresa publica. A Metro do Porto, S.A. integra assim o Setor
Empresarial do Estado, devendo os seus relatdrios de gestao incluir a informacao definida do DL
n.° 133/2013, de 3 de outubro. Da-se seguidamente cumprimento ao disposto no Oficio n® 712-

DGTF, de 12 de fevereiro de 2016, relativamente ao conteldo do Relatério de Gestao e Contas.

6.3.1  Objetivos de Gestao
Foram propostos a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao a incluir nos
contratos de gestao a celebrar com os administradores para o mandato 2012 - 2014 e cuja
avaliacao foi apresentada nos relatarios anteriores. Nao foram definidos objetivos para o

exercicio de 2015.

6.3.2 Gestao do risco financeiro e limites de endividamento
0 detalhe da politica de gestao da carteira de divida e do risco financeiro a mesma associada

¢ apresentado nas Notas 15, 16 e 27 as demonstracdes financeiras.

CUMPRIDO
Gestdo de Risco Financeiro - Daspacho n.9 101/09-SETF, de 30-01 T N A Descrigdo

) Vo adoplados Hiade avaliacdo de risco e medidas de cobertura respectiva
1
1
1
21

Diversificagdo de instrumentos de financiamento

Diversificagao das idades de taxa de juro di

Diversificagdo de entidades credoras

Contratag3o de instrumentos de gestio de cobertura de riscos em fungdo das condi¢Ges de mercado

Y Y Y

Adop; 3o de pelitics setiva de reforgo de capitais permanentes

Consolidagio passivo remunerado: transformag3o passivo Curto em M/L prazo, em condigdes favaraveis 1)
(14
4]
N}

Contrata¢do da operado que minimiza o custo financeira (all-incost)da operacdo

LI T B

Minimiza¢3o da prestacdo de garantias reais
Minimizagao de clausulas restritivas (covenants)

* m oW ow

s0da iradaemp

Mestidin g Ldageaimvista 3

Teto o financiamento tem sido assegurado por

Adopedo de politica que minimize afectagao de capitais alheios & cobertura financeira dos investimentos x : guradop
ermprastimos oblides junto da DGTF

Opedo pelas investimentos com comprovada rendibilidade social/fempresarial, beneficlam de FC e de CP X ntos

[Empresa ndo gera autofinanciamento, conforme
Utilizagdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento X anidlise no ponto 7.4. Ndo existiram aportunidades
i desinvestimento

Incluido nos AR
Descrigdo da evolugdo tx media anual de financiamento nos dltimos 5 anos =
juros suportados anualmente com a passivo remunerado e autros encargos nos Gitimos 5 anos ®
Anilise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro "

Reflexia s DF 2015 do efeito dasvariagSes do justo valor dos contratos de swap em carteira "

(1] O Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, estipula no Art.° 29°, n® 1, que as empresas publicas nao
financeiras que tenham sido ou sejam integradas no sector das administracdes publicas, nos termos do
Sistena Europeu de Contas Nacionais e Regionais ficam impedidas de aceder a novo financiamento junto
de instituictes de crédito, salvo junto de instituicdes financeiras de caracter multilateral. Esta era ja a
situacdo vigente em 2013 desde o seu inicio. Todo o financiamento remunerado foi portanto determinado
pela DGTF.

(2) O Decreto-Lei n.® 200/2012, de 27 de agosto, estipula no Art.% 6°, n.® 1 alinea d] que devera ser atribuido
ao Instituto de Gestao do Crédito Publice, I.P. (IGCP) um mandato para a gestdo da carteira de derivados

financeiros, incluindo as operacdes com as opcGes de vencimento antecipado exerciveis pela contraparte
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acima referidas. Este mandato foi atribuido a 31 de outubro de 2012 com a assinatura do Contrato de
Mandato de Representacao entre a Metro do Porto, S.A. e o IGCP.

Posteriormente, o art.® 72°, nimero 1 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro (com as alteracces
introduzidas pelo artigo 20° da Lei n® 75-A/2014, de 30 de setembro] estabelece que é transferida para o
IGCP, EPE a gestao das carteiras de derivados financeiros das empresas publicas reclassificadas e
integradas no sector das administracdes publicas, nos termos do Sistema Europeu de Contas Nacionais
e Regionais, passando essa gestdo a constituir competéncia exclusiva do IGCP, EPE. Nessa sequéncia e

para esse fim, foi celebrado novo contrato de mandato com representacdo em 4 de fevereiro de 2015.

A tabela seguinte apresenta a evolucdo dos encargos financeiros e da taxa média de

financiamento no periodo 2011 - 2015:

Encargos Financeiros (€] 105.882.768 97.910.095  108.207.515 149.081.361  133.402.991
Taxa Média de Financiamento 3,23% 3,05% 3,59% 5,56% 5,47%

A tabela seguinte apresenta a evolucao do passivo remunerado entre 2013 e 2015:

= 1 (] Var 15/14
Hassiva Xemunerado (€]
Valor
Financiamentos obtidos 3.310.426.982 " 3.217.393.740 3.176.636.380  93.033.241 2,9%
... dos quais concedidos pela DGTF 1.984.805.497  1.787.909.688 1.513.398.173 196.895.809 11.0%
Aumentos capital por dotacao 0 0 0 0 -
Aumentos de capital por conversao créditos 0 a 0 0 -
Endividamento ajustado 3.310.426.982  3.217.393.740 3.176.636.380  93.033.241 2,9%

0 Oficio Circular n.° 11156, de 2 de dezembro de 2014, da Direcao Geral do Tesouro e das
Financas, contendo instrucdes para a elaboracao dos Instrumentos Previsionais de Gestao -
2015, estipulava que “nos termos da proposta do OE/2015, o crescimento do endividamento
das empresas publicas, considerando o financiamento remunerado ponderado pelo capital

social realizado, fica limitado a 3%".

Veriticacdo Limites de Endividamentao
Divida remunerada 2014 2015
Divida bruta 3.220.740.756  3.313.374.582
Bonificacbes de juros 3.347.016 2.947.601
Divida Liquida 3.217.393.740

Limite Endividamento (31 Dez]

Verifica-se em 2015 uma variacao de 2,9% da divida liquida, abaixo do limite maximo de

variacao permitido.




6.3.3

6.3.4

6.3.5

Prazo médio de pagamento a fornecedores e pagamentos em atraso

0 prazo médio de pagamento [PMP), calculado de acordo com a RCM n.° 34/2008, alterada
pelo Despacho n.° 9870/2009, apresenta uma descida em 2015 para um valor de 63 dias. No
calculo do PMP nao foi considerada a fatura emitida em 20 de dezembro de 2010 pelo
consdrcio Normetro (e entretanto paga em fevereiro de 2015), relativa ao acordo de fecho de
contas do contrato de projeto, construcdo, equipamento e operacao do Sistema de Metro
Ligeiro da Area Metropolitana do Porto, uma vez que esse tipo de situacdes nao corresponde

a motivacao do legislador.

Var 15/14
Valor

Prazo (dias)

A posicao dos pagamentos em atraso a 31 de dezembro de 2015, nos termos do Decreto-Lei

65-A/2011, de 17 de maio, é a seguinte:

DL o
d a ala O d
Aqg. de Bens e Servicos 433.198,29 4.769.75 0,00 0,00 8.028,31
Aq. de Capital 1.848,36 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 435.046,65 4.769.75 0,00 0,00 8.028,31

Os pagamentos em atraso no final de 2014 ascendiam a 7,9 mil euros, pelo que se observa
uma ligeira subida no valor dos pagamentos em atraso no final de 2015 para 12,8 mil euros.
Este valor, ainda marginal, resulta de dificuldades administrativas no processamento destes

pagamentos.

Recomendacoes dos Acionistas aquando da aprovacao das Contas de 2014

Na Assembleia Geral realizada a 26 de maio de 2015, o representante do acionista Estado,
em declaracao de voto, informou que "o seu representado recomenda ao Conselho de
Administracdo o cumprimento das suas obrigacées no que respeita ao plano de reducao de

custos”.

No ponto 6.3.14 deste Relatdrio é apresentada analise sobre este ponto, nomeadamente

qguanto as orientacdes recebidas e aos resultados alcancados em 2015.

Orientacoes sobre as remuneracgoes
Foram integralmente cumpridas as orientacdes transmitidas e aplicadas aos 6rgaos sociais,

auditor externo e restantes trabalhadores.




Nos termos do Art.° 41° da Lei do Orcamento de Estado, nao foram atribuidos prémios de
gest3o relativos a exercicios anteriores, bem como n3o é proposto a Assembleia Geral a

atribuicao de prémios de gestao relativos ao exercicio de 2015.

Nao se procedeu no exercicio de 2015 a qualquer atualizacdo dos salarios nominais, tendo
sido aplicados os cortes remuneratadrios previstos no:
e Art.° 12° da Lei 12-A/2010 de 30 de junho, o qual estipula que "A remuneraco fixa
mensal iliquida dos gestores publicos executivos e nao executivos, incluindo os
pertencentes ao sector publico local e regional, e dos equiparados a gestores publicos, é
reduzida a titulo excecional em 5%";
e Art.° 4° da Lei 75/2014, de 12 de Setembro, que reverteu em 20% os cortes
remuneratdrios aplicaveis de setembro a dezembro de 2014, decorrentes do mesmo

diploma [Art.° 2}, aos 6rgaos sociais, auditor externo e demais trabalhadores da Empresa.

As tabelas previstas nao Oficio n® 712-DGTF, de 12 de fevereiro de 2015, referentes a
remuneracao dos 6rgaos sociais sdo apresentadas na Nota 31 do Anexo ao Balango e

Demonstracoes de Resultados.

6.3.6 Pagamento de complemento de pensoes
Nao existe na Metro do Porto nenhum beneficio de complemento de pensdes atribuido aos

seus colaboradores.

6.3.7 Aplicacao do Estatuto do Gestor Pdblico

Existe um cartao de crédito atribuido ao Senhor Presidente do Conselho de Administracao,

utilizado exclusivamente em despesas da Empresa.

Nao foi realizado o reembolso de quaisquer despesas realizadas e que caiam no ambito do

conceito de despesas de representacao pessoal.

6.3.8  Proibicao de despesas ndo documentadas

Nao foram realizadas quaisquer despesas nao documentadas.

6.3.9 Relatorio sobre remuneracdes pagas a homens e mulheres

E apurado e divulgado anualmente no Relatdrio de Sustentabilidade da Empresa, disponivel »
no site da Metro do Porto, a proporcao salarial entre géneros e entre quadros técnicos e nao
técnicos.
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6.3.10 Aplicacao das orientacdes relativas as normas de Contratacdo Publica
Foi dado cumprimento as instrucées da Direg3o Geral do Tesouro e Financas (Oficio Circular
n.° 6132 de 6 de agosto de 2010) sobre a contratacao pela Metro do Porto da prestacao de
servicos de valor igual ou superior a 125.000,00 euros, segundo as quais a adocao de
qualquer procedimento de contratacao deve expressamente conter as seqguintes referéncias:
justificacao da necessidade de contratar do ponto de vista econdmico; auséncia de solucdes
internas que permitam assegurar o servico em causa; explicitacdo dos objetivos que se
pretende alcancar; no termo dos contratos, decorrentes de adjudicacdes de valor igual ou
superior ao referido montante, deve ser elaborado um relatdrio com os resultados obtidos e

respetiva avaliacao e os desvios quanto a realizacdo temporal e financeira e sua justificacio.

No exercicio de 2015 foram celebrados os aditamentos ao contrato Prometro identificados
supra no ponto relativo a Prorrogacao do Contrato de Subconcessdo da Operacdo e
Manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto, que foram
submetidos a fiscalizacdo prévia por parte do Tribunal de Contas, tendo os mesmos sido
visados por aquele Tribunal. Também o 5.° aditamento ao contrato Prometro, outorgado ja
no ano de 2016, foi remetido para fiscalizacao prévia do Tribunal de Contas, aguardando-se,

a esta data, a respetiva decisao.

Ainda no exercicio de 2015 e no que respeita ao material circulante, foram celebrados
aditamentos com a EMEF, descritos no ponto Manutencao da Frota de Material Circulante os
quais foram remetidos para fiscalizacdo prévia por parte do Tribunal de Contas assim que o
valor acumulado dos mesmos atingiu o0 montante previsto na alinea a} do art.® 47 da Lei de
Organizagao e Processo do Tribunal de Contas, aguardando-se, a esta data, a respetiva

decisao.

Existem procedimentos internos instituidos para a contratacdo de bens e servicos, cuja
Ultima revisdo ocorreu em 2011, apds a entrada em vigor do Cédigo dos Contratos Publicos,
procedimentos esses que, em 2014, foram objeto de validacdo em sede de autoria de

certificacao na area da Qualidade.

6.3.11 Relatério anual sobre preveng¢ido da corrupgao
N3o foi produzido o relatério anual referente ao exercicio de 2015. Os relatorios produzidos
em anos anteriores foram, nos termos legalmente previstos, publicados na pagina de

internet da Metro do Porto. /
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6.3.12 Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas
A Metro do Porto, S.A. aderiu ao Sistema Nacional de Compras Plblicas, através da
celebracao de contrato com a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP}, de 27

de outubro de 2010.

6.3.13 Parque de veiculos do Estado
A evolucao do ndmero de viaturas utilizadas e dos custos suportados encontra-se na tabela

do ponto 6.3.14 deste relatério.

6.3.14 Plano de reducao de gastos
0 Oficio Circular n.° 11156, de 2 de dezembro de 2014, da Direcao Geral do Tesouro e das
Financas, definiu uma série de instrucdes sobre a elaboracao dos Instrumentos Previsionais
de Gestao para o exercicio de 2015. Prevé-se nesse Oficio Circular, tal como no art.? 61° da
Lei do Orcamento de Estado para 2015, que no caso de empresas deficitarias se deve
“garantir um orcamento econdmico equilibrado, traduzido num valor de «lucros antes de
Juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo» (EBITDA/ nulo por via de uma reducdo dos
custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, fornecimentos e servicos

externos e gastos com pessoal de 15%, no seu confunto, em 2015 face a 20710 .

Este Oficio Circular prevé orientacées adicionais segundo as quais:
* "Gastos com comunicacées, despesas com deslocacées, ajudas de custo e alojamento
devem manter-se ao nivel dos verificados a 31 de dezembro de 2014, salvo se o0 aumento
verificado decorrer de processos de internacionalizacdo das empresas ou aumento da
atividade devidamente justificados e aceites pelas tutelas”,
* "Reducio de gastos associados 3 frota automdvel comparativamente com os gastos a
31 de dezembro de 2014, através da reducdo do nuimero de veiculos do seu parque

automdvel e a reviso das categorias dos veiculos em utilizac3o’.

Atabela seguinte apresenta os valores em causa nestas orientacoes:

“
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6.3.15

PRE

Lvalnres am surisl

2015 014

012

2010

EBITDA
[1] ChVMC L] 0f 0 o 0 [ -
7 ESE* ey sosvestd]  warals]  soswend]  SueSennt]  5e38i9 i) -1304951] 2%
J| Gastos com o pessoal 4137022 4707050, LB9LIT. 425028 A BT7A BL7. 558 -10%|  -170am| -dew
(3] dos quaes indemunisacdes 16,564 340,021 4.139) 0 J9.363 35,000 i l8.ﬂh| 5%
4] Gastes Operacionais = [11121+{31-13,1] 47.170.630] 55.263:671] 54.205.648] 56.786.971] 59.452.079] 42.197.480] -B0F3041] -16%]-15.026.851] -24%
151 Volume de N;i)ﬂu"' 24558 ALDo0TA]  aniTian|  OAdghyo8|  0502]  JiSsLeE| 157l 4| iLlolisg]  iow
Pese dos Gastos no VN 14]/I5 1,11 1,35 1,35] 1,42 1.45 1.%7 -0.24) =18%] 0,67] -4d%
Lei DE 2016 - Art, 618023
Comunicaaes [FSE] erm linha com M014 47,355 55412 &1.024 B T3] 1 .!.‘!83] 125,859 -ENE R ~TREE]  -42%
Destoragoes/Estadas [FSE] e linha com 2014 55531 19702 123 JB342) ﬁ.:w_ 30923 36769 184%| 19.608] 5I%
Aday do custo [Gastos com Pessoall am linha com M14 1143 Cikl 2114 5144 2219 71199 n1| 176% -H0h8] 5%
Hiimern Trabathadores 0
I Elecinus 7 T 7] 0 [ na oo I
N, Cargus de Diretdo 12 1 14] Th 13 [ [ nal na
N Trabalhadores / Cargos Direche B b [ 32 7.00 3 S L s g
Viglhiras
. M. Viaturis menar gue om 2014 3l q 3] i na na 1 ) ni]
menor que em 14 71350 732804 .14 na. na) na -5450] 2% nal na

* FSE tatais deduzidos da IFRIC e dos direilos de ulilizacio bem como montantes registados em subcontas desta que ndo sio gastos operacionais. Sao ainda somados manlantes registados em subcontas das

contas 48 e 6% que sao gaslos de caracter operacional,

*4 Em 2013 inclui subsidio de (érias referente a 2012 e nao contabilizado nesse perrodo {293 mil euros), canforme detalhada no panto 6.3 1 do RC 2013
44 Prestacies de servicas + coimas cobradas a clientes, deduzidas da IFRIC, dos direites de ulilizacao previslos no contralo de subconcesso e correcao tarifario social

Constata-se que sao cumpridas as orientacoes referentes a:

e Reducao dos fornecimentos e servicos externos e gastos com pessoal face a 2010,

que contraem 24% face aos 15% previstos na orientac¢ao;

e Reduc3o dos gastos com viaturas de 2% face a 2014

e Reducao dos gastos com comunicacoes de 15% face a 2014.

Constata-se que nao sao cumpridas as orientagdes referentes a:

e Aumento de uma viatura da empresa, resultado do abate de uma viatura e do
acréscimo de duas viaturas usadas alugadas a Sociedade de Transportes Colectivos
do Porto, S.A., uma para substituicdo do abate ocorrido e outra atribuida a um
colaborador que em 2015 regressou de comissao de servico num organismo publico;

e Reducao dos gastos com deslocacgdes e estadas, resultado de despesas suportadas

com deslocacbes das equipas de advogados externas contratadas para assegurar a

defesa da Metro do Porto no processo judicial em Londres;

e Reduc3o dos gastos com ajudas de custo com pessoal, que aumentaram 731 euros
face a 2014 em resultado de deslocacdes de pessoal no ambito do processo judicial

que decorre em Londres.

Principio da unidade de tesouraria do Estado

A Metro do Porto solicitou, em 25 de maio de 2015, a renovacao para o ano de 2015 do regime

de excecdo ao principio da Unidade de Tesouraria concedida através do Despacho N°.

2426/13-SET de 19 de dezembro de 2013.

A 30 de julho de 2015 a Empresa foi notificada de tal renovacao através do Despacho N°.

1130/15-SET, de 24 de julho de 2015, que autoriza a excecao ao principio da Unidade de

Tesouraria, atendendo a que os servicos do IGCP nao asseguram a prestacao de garantias
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bancarias ou qualquer outra operac3o de financiamento de curto ou médio prazo, nem a
recolha de fundos ou a celebracdo de qualquer tipo de contrato de locac3do. Refere ainda o
despacho que no que respeita aos restantes servicos bancarios, a Empresa devera recorrer
aos do IGCP, o que j3 se verificava a data de tal despacho, exceto quanto ao uso de cheques,
0s quais sao utilizados excecionalmente para reposicao do fundo de maneio da Empresa.

Portanto, é cumprido o principio da Unidade de Tesouraria do Estado.

6.3.16 Recomendacdes do Tribunal de Contas

No Relatério de Gestao de 2013 foi apresentada uma lista completa das recomendacdes
dirigidas a Metro do Porto no ambito das auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas bem

como as medidas tomadas para a implementacao das mesmas.

No presente documento, e seguindo o procedimento adotado no Relatdrio de Gestao de 2014,
apresentamos as recomendacoes que nao se encontram ainda encerradas para cada uma

das auditorias realizadas.

Auditoria de gestao aos exercicios de 2003 e 2004

Em 2006 o Tribunal de Contas concluiu a auditoria de gestao aos exercicios de 2003 e 2004
2005, (33/06)
http://www.lcontas.pt/pt/actos/rel auditoria/2006/dgtc/audit-dgtc-rel033-2006-2s.pdf.

encontrar em

As

iniciada em cujo  relatério se  pode

recomendacdes seguintes encontram-se a partir da pagina 82 (e a resposta da Empresa no

ambito do contraditério a partir da pagina 112):

Medidas tomadas na sua adogao e respetivo

Recomendacao
resultado

2.“Que o Conselho de Administracao interpele os | A analise desta matéria foi retomada em sede de

accionistas para o cumprimento das obrigacoes | Conselho de Administracao na sua reunido de é

nao tendo ainda sido

de realizacao de prestacées acesscrias, lexcepto
se 0 Estado o entenda fazer em sua substituicdo/
dado que essa falta acarreta a ilegalidade da
prossecucao das correspondentes obras de
insercdo urbana efectuadas pela Metro do

Porto”.

de agosto de 2008,
conclusiva relativamente a posicao a assumir

por este Orgéo.

Auditoria aos transportes plblicos urbanos da cidade do Porto

Em 2010 o Tribunal de Contas concluiu a auditoria aos transportes publicos urbanos da
cidade do Porto iniciada em 2008, cujo relatério (12/10] se pode encontrar em

http://www.tcontas.pt/pt/actos/rel _auditoria/2010/2s/audit-dgtc-rel012-2010-2s.pdf. As
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recomendacdes sequintes encontram-se a partir da pagina 20 (e a resposta da Empresa no

dmbito do contraditério a partir da pagina 81):

Recomendagao

Medidas tomadas na sua adocao e respetivo

resultado

2." Fundamente os futuros projectos de
expansao da sua rede nos percursos e estacoes
com notavel densidade populacional que
Justifiguem os awultados investimentos e
financiamentos publicos que este modo de
transporte pesado exige, em detrimento de
oulros menos 0 modo

onerosos, como

autocarro.”

Em 24 de maio de 2011, o Secretario de Estado
dos Transportes suspendeu o projeto de
expansao de sistema através do Despacho n.°
04.05/11 SET:
"Concordo com as conclusdes e recomendacoes
desta informacao.
O projecto de expansado do Metro do Porto sé
sera possivel de lancar
a. Depois da empresa consolidar o Passivo
b. Apds novos estudos que justifiquem do
ponto de vista economico o Projecto.
¢. Apos o programa de consolidacdo da
conta Publica dar resultados positivos.
Informe-se a SETF e a empresa Metro do
Porto, SA
Carlos Correia da Fonseca

Mai 24, 2011

10. "Diligencie junto do TIP - Transportes

Intermodais do Porto, ACE para que o

zonamento tarifario intermodal da Area

Metropolitana do Porto seja simplificado,
tornando-o mais perceptivel aos utilizadores da

rede de transportes publicos.”

N3Zo foi ainda oportuno agir em conformidade.

12.  “Proceda, guando  oportuno,  aos
investimentos necessarios junto das MVAs de
titulos de viagens, existentes nas estacoes de
metro, para que facilitem a aquisicao de titulos
por cegos e ambliopes e que tenharm um melhor
desempenho técnico, com menos avarias,
nomeadamente no que respeita a retencao de
valores sem a emissao da respectiva nota de

crédito.”

A oportunidade da execucao desta

recomendacao tem sido prejudicada nas
condigdes actuais pelas restricoes em matéria
de endividamento. Em termos futuros foi
contudo salvaguardada, por ter sido acolhidanos
critérios de projecto integrantes das pecas
concursais propostas para o Concurso Limitado
por Prévia Qualificacao para a Subconcessao da

Construcao e Manutencao do Sistema de Metro
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Ligeiro da Area Metropolitana do Porto,

atualmente suspenso.

Recomenda-se ainda aos Conselhos de
Administracao da Metro do Porto, S.A e da
Estradas de Portugal, S.A. que:

20. “Determinem, através da assinatura de um
protocolo, a partilha das responsabilidades
financeiras decorrentes da manutencio e
conservacao da Ponte D. Luis I, bem como qual
das entidades deve assumir a responsabilidade
pela execucao desses trabalhos em ambos os
tabuleiros da ponte, ja que a sua concretizacdo
parcelar por entidades distintas nao ¢é

conveniente do ponto de vista da sequranca.”

O Conselho de Administracao tem desenvolvido
inimeros contactos com a Tutela para obter a
concretizacao de um protocolo no sentido
recomendado, estando pendente a
concretizacao da partilha de responsabilidades
no sentido preconizado. Por solicitacdo da SET,
foi emitido em 2013 e homologado em 2014
parecer pela Procuradoria-Geral da Republica
sobre a responsabilidade de manutencao destas

infraestruturas. Estao a ser ultimados os termos

deste Protocolo.

O Tribunal de Contas realizou ainda as seguintes auditorias, das quais nao resultaram

recomendacoes especificas para a Empresa:

e Auditoria as despesas de consultoria, estudos, pareceres e de projetos as entidades do

SEE (2006)

e Auditoria aos débitos e ao prazo médio de pagamento das empresas publicas (2008]

e Despesas de consultoria das entidades do SEE (2010]

e Desempenho das empresas publicas (2011).

6.3.17 Informacao a constar do site do SEE

[nlormagaa & constar na Site do s Lamentarios
Estatutos S 19/jun/15
Caraterizac3o da Empresa S 19/jun/15
Funcdo de tutela e accionista S 19/jun/15
Modelo de Governo / Membros 6rados sociais S 1/jul/15
identificacao 6rgaos saciais S 1/jul/15
estatuta reumuneratério fixado S 1/jut/15
divulgacao das remuneracées auferidas pelos ﬁrqéos Sociais 5 1/jul/15
identificacao das funcées e responsabilidades dos membro dos Orgaos Sociais S 1/jul/15
|_apresentacao das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais S 1/jul/15
Esforco Financeiro Pablico S J/mar/15
Ficha Sintese S 19/jun/15
Informacao financeira histdrica e atual S 19/jun/15
Principios de Born Governo S 19/jun/15
regulamentos internos e externos a gue a empresa esta sujeita S 19/jun/15
transacoes relevantes com entidades relacionadas S 19/jun/15
outras transacdes S 19/jun/15
analise de sustentabilidade da empresa nos dominios: S 19/jun/15
econdmico S 19/jun/15
social S 19/jun/15
ambiental S 19/jun/15
Avaliacdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo S 19/jun/15
Cédigo de Etica S 19/jun/15




6.3.18 Sintese do cumprimento das obrigacdes legais

e 5
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7 DESEMPENHO ECONGMICO E FINANCEIRO

7.1 INVESTIMENTO
0 nivel de investimento em 2015 ascendeu a 384 milhares de euros (nao considerando a anulacio

de provisdes constituidas em anos anteriores).

7.2 FINANCIAMENTO
No final de 2015, o endividamento remunerado liquido da Metro do Porto, S.A. ascendia a cerca de

3.310 milhoes de euros.

PIDDAC - PROGRAMA DE INVESTIMENTOS E DESPESAS DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAQ CENTRAL
Até 31 de dezembro de 2015, a dotacao total acumulada desde 1996 atribuida ao Sistema de Metro
Ligeiro no ambito do PIDDAC ascendia a 164,9 milhGes de euros, o que equivale a cerca de 6% do

montante total do investimento realizado.

(valores em milhares de euros)

Projeto 1996/12 2013 2015 Total
Sistemna de Metro Ligeiro 104.791 867 2.21 2.188 110.056
Ponte Infante 33.760 0 0 0 33.760
Tram Train 8.000 0 0 0 8.000
Dragao - Fanzeres 8.125 0 0 0 8.125
D. Joao [l - Santo Ovidio 5.000 0 0 0 5.000
Total 159.675 867 2.211 2.188 164.940

Foi comunicada a Metro do Porto, a 22 de agosto de 2014, a atribuicdo de uma dotacao de 2,5
milhdes de euros no ambito do PIDDAC 2015, integralmente afeto ao projeto “Obras
complementares” ao Sistema de Metro Ligeiro. Do montante atribuido, e nos termos do n.® 1 do
artigo 3° da Lei do Orcamento de Estado de 2015, foram cativados 12,5% num total de 312,5

milhares de euros.

A Metro do Porto submeteu dois pedidos de requisicac de fundos que, no seu conjunto, esgotaram

a dotacdo atribuida liquida de cativos. Esse montante foi integralmente recebido até final de 2015.

Foi comunicada a Metro do Porto, a 4 de janeiro de 2016, a atribuicaoc de uma dotacao de 1,7
milhées de euros no Ambito do PIDDAC 2014. Do montante atribuido, e nos termos do n.° 1 do
artigo 3° da Lei do Orcamento de Estado de 2016, foram cativados 12,5% num total de 212,5

milhares de euros.




QREN - FEDER / FUNDO DE COESAQ

0 ano de 2015 foi marcado pelo processo de encerramento dos projetos QREN, nomeadamente
pela elaboragao das analises ex-post de Custo-Beneficio das Operacdes. Do ponto de vista
econdémico concluiu-se que os beneficios econémicos gerados s3o superiores aos custos de
investimento, manutencao e operacdo, justificando-se assim o cofinanciamento por parte da
Comissao Europeia para ambos os Projetos. No que respeita a taxa maxima de cofinanciamento
concluiu-se pela necessidade de manutencdo da taxa atribuida as operacdes - 100%, dada a
manutencao do défice de financiamento. Todo este processo de encerramento culminou, ja em

janeiro de 2016, com a submissao dos Relatdrios Finais dos Projetos.

0 montante total recebido no ambito desse Quadro Comunitario ascende a 105 milhdes de euros.

{valores em mithares de euros)

Extensao da Rede de
POVT-11-  Metro & Estacao de Sant
0150-FCOES- |- o0 o =518830 48 5aNte 49/15/9009  15/09/2010 | 28.275  70%  19.792  20.905  100%  20.905 | 20.829  20.894
Ovidio e Interface da
000013 - -
Estacaao D. Joao Il
Extensdo da Rede de
Ol Metro do Porto ent
0150-FCOES- "y i 31/12/2009 09/11/2010 114.086 70%  79.860 84.206 100% 84.206 84.122 84.081
Estadio do Dragae e
000014 N
Fanzeres
L
Total 142.361 99.653 105.111 105.111 104,951 104,975

Extensdo da Rede de Metro a Estacdo de Santo Ovidio e Interface da Estacao D. Jodo Il

Em 2015 foram submetidos os dois ultimos Pedidos de Reembolso, no valor total de 49.312,50
euros, relativos aos custos associados a elaboracdo da andlise custo-beneficio ex-post
Considerando os valores elegiveis submetidos finais e 0s montantes aprovados para a Operacao,

estima-se a necessidade de devolucao de cerca de 65 mil euros.

Extensao da Rede de Metro do Porto entre o Estadio do Dragao e Fanzeres
Em 2015 foi realizada a devolucao de 1,5 milhdes de referente ao ajustamento dos montantes

elegiveis maximos permitidos para a componente de "aquisicao de terrenos”.

Tal como na Operacao de Santo Ovidio, também na Operacao de Gondomar se procedeu, em 2015,
a apresentacao dos dais Ultimos Pedidos de Reembolso, no valor total de 49.312,50 euros, relativos
aos custos associados a elaboracao da analise custo-beneficio ex-post. Considerando os valores
elegiveis submetidos finais e os montantes aprovados para a Opera¢do, ha um saldo positivo a

receber de cerca de 41 mil euros.




PRESTAGOES ACESSORIAS DE CAPITAL

Tendo em vista o financiamento do conjunto de alteracdes ao projeto, aprovadas pelo Governo em
2001, o acionista Estado, através de Despacho Conjunto dos Ministros das Financas e do
Equipamento Social de 28 de junho de 2001 comprometeu-se a “realizacio de prestacées
acessorias no montante de 10 [dez/ milhées de contos, até 2004, com a seguinte reparticdo
indicativa”

[valores em milhares de euros)
2001 2002 2003 2004 Total
7.482 12.470 14.964 14.964 49.880

Tendo em conta o previsto neste Despacho, a Empresa contabilizou no exercicio de 2001 as
prestacoes acessorias indicativas para esse ano. Dado o ndo recebimento desse montante, nem
dos valores previstos para os periodos subsequentes, esse movimento foi anulado no exercicio de

2002.

PRoTocoLo CP/REFER

Nos termos do protocolo celebrado assinado, em setembro de 1998, entre o Estado Portugués, a
Area Metropolitana do Porto, a CP e a REFER, foram inicialmente transferidos para os quadros da
Metro do Porto 255 funcionarios que estavam afetos aos servicos das linhas da Pdvoa e da Trofa e
cuja operacao foi encerrada para a realizacao das obras de implementacao do Sistema de Metro

Ligeiro.

A Empresa incorreu em custos com salarios e valores indemnizatérios para as rescisoes
entretanto ocorridas que se estimam ascender, a 31 de dezembro de 2015, a cerca de 17,7 milhoes

de euros.

0 protocolo celebrado em 1998 prevé a cobertura financeira por parte do Estado “para custear as
acdes objeto deste protocolo”. O Estado foi repetidamente solicitado a cumprir este protocolo. A

entrega daquele valor por parte do Estado ainda nao ocorreu.

PRESTAGCOES ACESSORIAS DE CAPITAL RELATIVAS A CUSTOS COM PROCESS0S EXPROPRIATIVOS

As Bases de Concessao do Sistema de Metro Ligeiro, aprovadas pela Lei n.? 394-A/98, de 15 de
dezembro, com as alteracdes decorrentes da Lei n.® 161/99, de 14 de setembro, do Decreto-Lein.°
261/2001, de 26 de setembro, do Decreto-Lei n.% 249/2002, de 19 de novembro, do Decreto-Lei n.°
33/2003, de 24 de fevereiro, do Decreto-Lei n.° 166/2003, de 24 de julho e do Decreto-Lei n.°
233/2003, de 27 de setembro, estatuiam na Base X| que, "o Estado suporta, mediante a realizacéo

de prestacbes acessorias a concessionaria, 0s custos inerentes a conducdo dos processos

expropriativos e o pagamento das indemnizacoes ou de oulras compensacoes aos expropriados, e

aos titulares de prédios servientes, bem como os custos decorrentes da aquisicdo por via do direito
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privado dos bens imdveis e direitos a eles inerentes no que respeita aos prédios e parcelas a

expropriar ou a adquirir a particulares’.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 192/2008, de 1 de outubro, a Base Xl sofreu alteracao
na sua redacao, prevendo agora que o Estado "pode suportar os custos inerentes a conducdo dos
processos expropriativos e o pagamento das indemnizacoes ou de outras compensacoes aos
expropriados, e aos litulares de prédios servientes, bem como os custos decorrentes da aquisicao
por via do direito privado dos bens imdveis e direitos a eles inerentes no que respeita aos prédios

e parcelas a expropriar ou a adquirir a particulares”,

Nao é ainda conhecido o valor final do custo com expropriacdes decorrentes das obras da
concessao determinadas pelo Estado até 1 de outubro de 2008, uma vez que ainda estdao em curso
alguns processos expropriativos. Esse valor, até aoc momento integralmente suportado pela
Empresa através de financiamento intercalar, é estimado (liquido da comparticipacdo de fundos

comunitarios) em cerca de 135,1 milhdes de euros.

Posteriormente a alteracao das Bases da Concessao de outubro de 2008, ndo foram determinadas

pelo Estado quaisquer obras que tenham obrigado a instrucao de mais processos expropriativos.

BEI - BANCO EUROPEU DE INVESTIMENTO
As duas linhas de financiamento contratadas com o Banco Europeu de Investimento, no montante

global de 803,7 milhoes de euros, encontram-se integralmente utilizadas desde abril de 2009.

{valores em milhares de euros)

Data do Valor Valor em
Contrato o .
Contrato Contrato Divida
BEI |
Tranche A 16/11/1998 99.760 53.205
Tranche B 26/03/2001 100.000 73.333
Tranche C 05/11/2001 100.000 73.333
Tranche D 15/05/2002 243.930 195.144
Sub-Total 543.690 395.016
BEI Il
Tranche A 29/11/2004 120.000 99.130
Tranche B 16/12/2004 80.000 66.087
Tranche C 29/10/2008 60.000 60.000
Sub-Total 260.000 225.217
Total 803.690 620.233

As operacoes contratadas com esta entidade preveem um perfil de amortizacao com um periodo
inicial de caréncia de capital, tendo-se iniciado em 2009 a amortizacdo da tranche A do primeiro
contrato de financiamenta. Em 2016 serao amortizados cerca de 47,6 milhdes de euros do valor

em divida.
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RESTANTE FINANCIAMENTO

A liquidez da empresa foi assegurada pelo acionista Estado, a exemplo do que tem acontecido
desde 2011 e conforme previsto na Lei de Orcamento de Estado, através da contratacao de diversas
operacdes de financiamento pela Direcao Geral do Tesouro e Financas, no montante de 549,0
milhdes de euros, incluindo verbas para a tiquidacao, nos termos contratuais, de 352,1 milhdes de
euros a propria DGTF referente a financiamentos contratados em anos anteriores (a que acrescem
ainda 43,8 milhdes de euros de juros pagos também a DGTF). O montante total dos empréstimos
obtidos junto da Direcao Geral do Tesouro ascende, em 31 de dezembro de 2015, a 1.984,8 milhaes

de euros.

Para além da amortizacao de 352,1 milhdes de euros a DGFT, foram amortizados mais 103,9
milhdes de euros de outras operacdes de financiamento, dos quais 51,4 milhdes de euros de

operacoes que beneficiam de garantia da republica.

0 endividamento da empresa junto de instituicdes financeiras ascendia, no final do exercicio, a
cerca de 1.325,6 milhoes de euros, incluindo as linhas de financiamento contratadas com o Banco
Europeu de Investimento (620,2 milhdes de euros], as operacdes de locacdo operacional sobre o
material circulante (178,4 milhdes de euros) e outras instituices no montante de 527,0 milhdes

de euros. Cerca de 800 milhdes de euros beneficiam de garantia da Republica Portuguesa.

Conforme detalhe apresentado no panto 6.3.2 deste relatério, o passivo remunerado da Metro do
Porto ascende assim, no final de 2015, a 3,3 mil milhdes de euros, 2,9% acima do valor registado

no final de 2014.

7.3 SITUAGAO PATRIMONIAL
As demonstracoes financeiras de 2015 foram preparadas no pressuposto da continuidade da
atividade da Sociedade, dependente do apoio financeiro do Estado, através de operacdes de
financiamento, dotacoes de capital ou indemnizagdes compensatérias, que permitam dotar a
empresa de fundos para cumprir os seus compromissos financeiros e desenvolver a sua atividade
de transporte publico de passageiros. Conforme determina o Art.° 35° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, o Conselho de Administracao propode que seja submetida esta matéria a deliberacao
dos Senhores Acionistas de modo a adotarem medidas que visem a reposi¢do do capital proprio da

Sociedade, por forma a assegurar uma adequada cobertura do seu Capital Social.

Durante o periodo nao se registam alteracdes significativas na estrutura de balanco da Metro do
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{vailares em milhares de eums)

Ative Nao Corrente 2.152.736 2.072.007 2.012.615 -2,9%
Ativos fixos tangiveis 3.243 3117 3.052 -2,1%
Ativos intangiveis 2.149.239 2.068.622 2.009.287 -2,9%
Instrumentos financeiros derivadas 0 0 0 -
Participagoes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 254 268 276 32%
Ativo Corrente 133.873 112.873 115.931 2, 7%
Clientes 24,954 37.507 44.326 18,2%
Estado e outros entes publicos 21.007 20.846 20.880 0,2%
Qutras contas a receber 38.344 38.918 40,393 3.8%
Diferimentos 25 34 13 -61,6%
Qutros ativos financeiros 9.107 7.949 6.985 -121%
Ativos nao correntes detidos para venda 0 3 0 -
Caixa e depésitos bancarios 40,436 7.616 3.335 -56,2%

ATIVO 2.286.608 2.184.880 2.128.546 -2,6%

Do lado do Ativo Nao Corrente, e de acordo com o previsto no Sistema de Normalizacao
Contabilistica, com aplicacao supletiva das IAS/IFRS, nomeadamente da IFRIC 12 respeitante a
contabilizacao das concessdes, nos termos do qual o direito de exploracao do Sistema passa a
estar relevado nas Demonstracdes Financeiras como um Ativo Intangivel associado a concessao

do Sistema de Metro Ligeiro atribuida a Metro do Porto em 1998 por um periodo de 50 anos.

A relevacao do direito de exploracao encontra justificacdo no modelo de negécio da Empresa,
traduzido nas bases da concessao, isto é, a construcao e manutencao do Sistema durante o periodo
da concessao é compensada pelo direito de aceder e operar a infraestrutura cobrando um preco
aos utentes do servico publico e pelo Estado para prestar um servico publico em nome do
concedente. A evolucao registada nestas rubricas é resultado do reduzido valor de investimento

realizado no exercicio e efeito de depreciacao dos ativos.

No exercicio de 2015 a reducao do ativo nao corrente liquido em 59,4 milhdes de euros resulta

quase exclusivamente da amortizacao dos atives (58,8 milhdes de euros).

No que respeita ao Ativo Corrente, destaca-se a variacdo na rubrica de Clientes (mais 18,2%, para
um valor no final do exercicio de 44,3 milhdes de euros] resultado, essencialmente, do saldo com

a Prometro. .

0 aumento da rubrica Outras Contas a Receber resulta de uma caugao prestada no ambito de um

processo em Tribunal com a Domingos da Silva Teixeira, S.A.

Mantém-se registada a divida do Estado de 19,1 milhdes de euros destes, 16,6 milhdes de euros
resultam da retencdo de reembolsos de IVA solicitados para compensacao de dividas fiscais que
estao a ser discutidas nas impugnacdes judiciais pendentes no Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto. Em fevereiro de 2012 foi tomada a decisao de proceder ao pagamento das liquidacdes feitas
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) & Sociedade até essa data, relativas ao IVA que incide

sobre as obras de insercao urbana que havia sido reembolsado a Sociedade, isto apesar de

e
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estarem todas elas a ser objeto de impugnacao judicial. Dai em diante foi adotado o mesmo
procedimento para as novas liquidagées da mesma natureza interpostas pela Administracao
Tributaria e Aduaneira a Sociedade. Os pagamentos efetuados ascenderam a 30,6 milhdes de euros
e acresceram aos 16,6 milhdes de euros compensados pela AT e ndo reembolsados a Sociedade o
que contribuiu para o endividamento da Empresa. No final de 2015 os montantes pagos a AT ou
compensados por esta relativos a imposto (IVA], juros e custas judiciais totalizavam 47,2 milhdes

de euros.

Esta decisao nao prejudicou o regular andamento dos processos de impugnacao instaurados pela
Empresa, cujo resultado favoravel determinara o reembolso (acrescido de juros a taxa legal das
quantias entregues para se obter declaracao de reqularidade da situacaoc contributiva da Metro do

Porto, imprescindivel para a entrada de fundos comunitarios que de outro modo ficaria inibida.

Aguarda-se a conclusao do contencioso em curso entre a Metro do Porto e a Autoridade Tributaria,
sendo que, desde janeiro de 2015 foram ja sendo emitidas sentencas pelo TAF em alguns dos

processos, a saber (aos valores acrescem juros indemnizatérios):

e Processon.® 1201/11.1BEPRT - 869.328,89 euros

e Processo n.% 6/11.4BEPRT — 1.232.450,53 euros

e Processo n.° 840/10.2BEPRT - 1.353.047,18 euros

e Processo n.° 3570/11.4BEPRT - 1.574.889,60 eurosProcesso n.° 2422/11.2BEPRT —
1.780.955,01 euros

e Processo n.° 1630/09.0BEPRT - 7.972.703,99 euros

Todas favoraveis a MP, pelo que a AT recorreu destas cinco sentencas.

No caso de a Metro do Porto, S.A. vir a obter ganho de causa, assistira o direito a restituicao da

totalidade das quantias pagas, acrescidas dos devidos juros indemnizatadrios, a taxa legal.




(valores em milhares de eios)

Capital realizado 7.500 7.500 7.500 0,0%
Outros instrumentos de capital proprio 225 225 225 0,0%
Ajustamentos em instrumentos financeiros derivados -15.340 -20.145 -17.383 13,7%
Resultados transitados -2.313.998 -2.361.616 -2.762.247 -17,0%
Ajustamentos em participagoes financeiras 1.282 1.146 1,129 -1,4%
Subsidios ao investimento 576.855 542,283 547,913 -2,6%
Qutras variagdes no capital préprio 2.518 3116 3.776 21,2%
Resullado liquide do periodo -47.618 -400.632 -193.366 51.7%
CAPITAL PROPRIO -1.788.577 -2.208.123 -2.412.452 -9,3%

Passivo Nao Corrente 3.155.083 3.323.270 3.426.553 3.1%
Provisges 417.905 535.634 585.080 9.2%
Financiamentos obtidos 2.720.741 2.764.172 2.821.120 21%
Instrumentos financeiros derivados 16.438 23.464 20.353 -13,3%
Passivo Corrente 920.102 1.069.732 1.114.445 4,2%
Fornecedores 6.824 11,137 6.355 -42,9%
Fornecedores de Investimento 15.719 15.332 162 -98,9%
Estado e outros entes publicos 205 191 185 -3,5%
Financiamentos obtidos 459.879 456,569 492,254 7,8%
Outras contas a pagar 41,622 74.606 116.780 56,5%
Instrumentos financeiros derivados 395.444 511.7117 498,644 -2,6%
Outros passivos financeiros 409 179 65 -63.9%
PASSIVO 4.075.185 4.393.003 amwa 3,4%

CAPITAL FRG-PRIO E PASSIVO 2.286.608 2.184.880 2.128.548 -2.6%

Do lado do capital préprio, o normativo contabilistico prevé a contabilizacao em capital préprio dos
subsidios ao investimento atribuidos a Metro do Porto, sendo reconhecidos anualmente em
resultados do exercicio de acordo com o perfil de amortizacdo do ativo associado. A variacdo da
rubrica em 2015 (reducdo de 2,6%, menos 14,4 milhdes de euros] resulta da imputacio de
subsidios para investimentos (16,6 milhdes de euros), marginalmente compensada pelas verbas

recebidas a fundo perdido.

Do lado do Passivo, destaca-se a estabilizacao do valor do passivo remunerado, registando-se uma
subida de 2,9% em 2015 conforme detalhado no ponto 6.3.2 deste relatério, cumprindo o limite de

variacao do endividamento previsto no Orcamento de Estado de 2015.

Regista-se em 2015 uma ligeira reducao da ribrica de “Instrumentos financeiros derivados”,

referente a quatro operacoes de derivados, pela reducao do valor de mercado destas operacdes.

Dado o processo judicial em curso sobre duas operacdes de derivados contratadas com o
Santander, as verbas apuradas nestas operagées e cujo pagamento foi suspenso de acordo com
orientacoes da Tutela, sdo registadas em “Outras contas a pagar”, o que justifica a subida desta

rubrica em 56,5%.

O valor de dividas a fornecedores de investimento no final de 2014 ascendia a 15,3 mithdes de
euros, dos quais 15,1 milhoes de euros da fatura em divida hd mais de 360 dias referente ao acordo
final de acerto de contas celebrado com o consércio Normetro, ACE. Esta divida foi objeto de acordo
celebrado a 31 de dezembro de 2013, apds devida autorizagao obtida das tutelas da Metro do Porto,

nos termos do qual o valor em divida foi reqularizado em fevereiro de 2015.
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Regista-se também uma forte reducao nas dividas a fornecedores correntes [menos 42,9%) para

um valor no final do exercicio de 6,4 milhdes de euros.

O valor das Provisdes é maioritariamente composto pelo montante estimado para renovacao das
infraestruturas e respetiva atualizacao financeira, nos termos do normativo contabilistico
subjacente as demonstracoes financeiras, as quais foram reforcadas no exercicio em 47,3 milhdes
de euros. O stock de provisoes referentes a processos judiciais e de contencioso em curso ascende
a 51,4 milhdes de euros conforme melhor detalhado na nota 14 do Anexo as Demonstracoes

Financeiras.

A evolucdo da rubrica de financiamentos obtidos nao correntes reflete as operacées de
financiamento celebradas em 2015, liquidas da transferéncia para financiamento bancario
corrente dos montantes a liquidar em 2016 no montante total de 492,3 milhdes de euros
(referentes a amortizacdes de empréstimos celebrados com a DGTF, operacdes de mdtuos, das
linhas de financiamento BEI e operacdes de locagdes operacional sobre o material circulante). De
acordo com o normativo contabilistico em vigor, encontram-se relevadas em financiamento
bancario as operacdes de locacdo operacional contratadas entre 2002 e 2004, assim como as

locagoes financeiras e bonificacao de juros das linhas de financiamento do BEI.

Nao existem dividas em mora ao Estado relacionadas com a Seguranca Social.

7.4 EXPLORACAD
Manteve-se em 2015 a tendéncia registada desde o inicio da operacdo (com excecao do ano de
2009) de melhoria da taxa de cobertura de operacao, que compara as receitas de tarifario com os
principais custos directos de operacdo - onde se incluem os custos da prestacao de servicos de
operac3o/subconcessao, os custos dos contratos de manutencdo corrente da frota de material
circulante assegurada pela EMEF (em 2015) e os custos com a manutencao corrente da frota Tram
train entre 2010 e 2014, assegurados no ambito do contrato de garantia do seu fornecimento, os
custos de vigildncia e seguranca, o custo com a equipa de fiscalizacdo da operacao (funcao
internalizada na Metro do Porto em 2010] assim como as comissdes pagas ao TIP, ACE pela gestao

do sistema de bilhética.

Para a melhoria da taxa de cobertura contribui o aumento da receita em 3,3% (para um aumento
de 1,4% da procura do sistemal e a descida de 15,7% dos custo de operacdo, conforme definido
acima. Esta reducao resulta das descidas de 16,3% do custo de operacao (incluindo contratos de
manutencdo corrente da frota de material circulante) e de 21,4% do custo de vigildncia e

seguranca. Em sentido contrario, regista-se uma subida de 2,8% das comissoes TIP, apuradas em
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funcao das validacdes registadas (1,5 céntimos por validacdo) e da receita repartida (2,5% da

receita).

Atingiu-se em 2015 uma taxa de cobertura média anual da operacao do Sistema de 105,9%, 19,5
pp acima do valor registado em 2014 e pela primeira vez superior a 100%. As Vendas e Prestacoes
de Servico nao incluem Indemnizacées Compensatdrias pelo servico de transporte publico
assegurado [que em 2015 nao existiram], mas incluem as comparticipacdes do Estado no dmbito
do tarifario social Andante, estas Ultimas apuradas com base nas taxas de comparticipacao
efectivamente pagas. No capitulo 7.5 deste relatério é alargada esta analise passando a

considerar-se a actividade global da empresa com a analise do indicador taxa de cobertura global.

{valores em milhares de euros)

Conta Exploracao Metro 2013 2014 2015 15/14
Vendas e Prestacoes de Servico 38.879 39.685 40.993 3.3%
Custo Vendas e Prest. Servico 45.408 45.898 38.691 -15,7%
Margem Bruta -6.529 -6.213 2,301 137.0%

Taxa de Cobertura 85,6% 86,5% 105,9% 195 ﬁi

Em termos absolutos, conclui-se 0 ano com uma margem bruta da operacao do Sistema de Metro
Ligeiro superavitaria em 2,3 milhdes de euros, o que compara com um défice de 6,2 milhdes de

euros, uma melhoria de 8,5 milhoes de euros.

A receita [por validacdo excluindo publicidade) aumentou face ao ano anterior em 1,8% para os
70,99 céntimos por validacdo (69,72 céntimos por validacdo em 2014). A receita por passageiro km

ascendeu a 13,92 céntimos, 1,1% acima dos 13,77 céntimos apurados em 2014.

Registou-se em 2015 uma reducdo de 15,3% no custo de operacao por lugar km oferecido (2,37
céntimos em 2015 face a 2,80 céntimos no ano anterior), bem como uma descida de 17,5% no custo

de operag3o por passageiro km para 13,14 céntimos (15,93 céntimos no periodo homadlogo).

Analisando a taxa de cobertura por faixa horaria, verificaram-se todos os meses valores superiores
a 100% na faixas horarias 8h - 9h, 14h - 16h e 17h - 19h. Nas faixas horarias 7h - 8h e 13h - 14h
tal apenas nao ocorre no més de Agosto. Registam-se ainda valores superiores a 100% em diversos

meses nas faixas horarias 12h -13h, 16h - 17h e 19h - 20h.

Tal como havia sucedido em 2014, todos os picos mensais de cobertura por faixa horaria

ultrapassam o nivel de 100%, registando-se um maximo em novembro de 2015, na faixa horaria 8h

- 9h, com uma taxa de cobertura de 161,5%. %
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Da analise das taxas de cobertura por troco, em termos médios mensais, resultam taxas de
cobertura inferiores a 30% apenas nos trocos terminais da tinha da linha Azul (entre Senhor de
Matosinhos e Brito Capelo], da linha Verde (entre Castelo da Maia e ISMAI), da linha Laranja (entre
Fanzeres e Carreiral. Verificam-se taxas de cobertura entre 50% a 100% na Antena Vermelha entre
Esposade e Verdes e do Lidador até a estacdo de Portas Fronhas, na Antena Verde desde Araujo
até Castelo da Maia, em toda a Antena Violeta, na Antena Azul entre Parque Real e Camara de
Matosinhos, na Antena Laranja entre Nasoni e Campainha, na linha Amarela entre nos Salgueiros

e IPO, bem como no Tronco Comum entre Heroismo e Estadio do Dragao.

Sdo alcancadas taxas de cobertura superiores a 100% nos trocos mais urbanos da rede,
nomeadamente na linha Amarela entre Jodo de Deus e Salgueiros, no Tronco Comum entre
Heroismo e Senhora da Hora, e pontualmente em antenas da rede (Estadio do Dragdo - Nasoni,
Senhora da Hora - Parque Real, Senhora da Hora - Esposade, Verdes - Lidador e Senhora da Hora

- Arajol.




faxas de Cobertura 2015 s

Toas de Cubortura (médls dos Juis santidos)

— — —
- 08 6 S04 s g W sy oo i & 00D

A conta de exploracao do Funicular dos Guindais evidencia, em 2015, uma melhoria da taxa de
cobertura média anual de 3,2 pp [melhoria de 18,7 pp quando comparado com 2013, para um valor

médio de 90,9%.

(valores em milhares de euros)

Conta Exploracao Funicular 2013 2014 2015 15/14
Vendas e Prestacdes de Servico 539.,4 6549 769,6 17,5%
Custo Vendas e Prest. Servico 746,5 746,2 8465 13.4%
Margem Bruta -2071 -91,4 -76,9 15,8%

Taxa de Cobertura 72 3% 87.8% 20 2% 32 ﬁﬁ

Esta evolucao tem por base a subida de 17,5% da receita obtida, resultado da subida do tarifario

monomodal em janeiro de 2015 e ja referida no ponto 4.1 deste relatorio. Este efeito foi
parcialmente anulado pela subida de 13,4% do custo de operacdo. Relativamente a operacao e
manutencao do Funicular dos Guindais, ndo tendo sido lancado um procedimento publico de
contratacao, para selecao de um novo operador, foi realizado um aditamento por seis meses ao
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contrato que esteve em vigor até 31 de Dezembro de 2014. O preco do aditamento correspondeu




ao preco do contrato inicial com atualizac3o de precos, acrescido de um conjunto de custos que se
previu que se verificariam nos primeiros seis meses do ano de 2015. Posteriormente, e em
resultado de um ajuste direto, foi celebrado um contrato para a operacdo e manutencdo do
Funicular por trés meses, até setembro, que acabou por ser prolongado até novembro. Em
dezembro entrou em vigor o novo contrato de Operacao e Manutencao celebrado com a Efacec -
Servicos de Manutenc&o e Assisténcia, S.A. e a Liftech, S.A. e que resultou do Concurso Limitado
por Prévia Qualificacdo com publicidade internacional lancado a 29 de julho de 2015, com vigéncia

até 24 de julho de 2018, e com o preco de 2.075.397,93 euros.

A receita proveniente do servico de transporte do Funicular dos Guindais ascende assim aos 769,6
mil euros, a que corresponde um valor 6,57 euros por passageiro km, 19,9% acima do registado
em 2014, e de 1,87 euros por lugar km (mais 53,4% que em 2014, evolucao afetada pela operacao,
desde 17 de maio de 2015, com uma sé cabine em resultado de acidente o que resulta numa
reducdo da capacidade de transporte por viagem efetuada, conforme analisado no ponto 4.2 deste

relatério).

0 Funicular dos Guindais apresenta um custo operacional de 2,05 euros por lugar km oferecido
(subida de 48,1% face a 2014, evolucdo condicionada pela operacdo com uma sé cabine) e de 7,23

euros por passageiro km transportado (subida de 19,9% face a 2014).

7.5 RESULTADOS
A conta de resultados da Metro do Porto apresenta um agravamento dos resultados operacionais
de 14,6 milhoes de euros, resultado da nao atribuicao de indemnizacdes compensatérias e da nao
aplicacao em 2015 de malus nos termos do contrato de subconcessao, uma vez que esta clausula
nao consta dos aditamentos negociados com o operador. Em sentido contrario, regista-se uma
forte melhoria dos resultados liquidos (menos 207,3 milhdes de euros] resultado da variacao do
valor de mercado das operagdes de derivados e da “Atualizacdo financeira das provisdes” nos

termos da IFRIC 12.




{valaras em mithares da curas)

Réditos
Vendas e servi¢os prestados [construcdo-IFRIC 12} 399 3.237 384 -88,1%
Vendas e servicos prestados (transporte de passageiros) 40,089 39.646 41,770 5.4%
Vendas e servicos prestados (regularizagao do tarifario sacial andante) -1.586 441 0 -100,0%
Outras vendas e servicos prestados 9.607 9.148 918 -90,0%
Direito Util. Infra e MC Contrato Sub-concessdo SML 8851 8.358 74 -99,1%
Outras 756 791 845 6,8%
Outros rendimentos
Subsidios a exploracao 11.536 8.046 0 -100,0%
Ganhos imputados de subsididrias, assoc.e emp. conjuntos 79 172 955 456,5%
Qutros rendimentos e ganhos 23.636 26.540 16.535 -37,7%
Impultacao de subsidios para investimentos 16.448 16.525 16.607 05%
Beneficios Penalidades Contratuals 8.702 2.030 -149  -101,7%
Outros 485 985 78 -92.1%
Gastos e perdas
Fornecimentos e servicos externos {construgao-tFRIC 12) -399 -3.237 -384 88,1%
Outras fornecimentos e servicos externos -65,304 -56.533 -45.716 19,1%
Subcontrato de Operacdo SML [sem direitos de ulilizacao) -41.058 -41.168 -31.071 24,5%
Subconirato de Operacdo SML [direitos de utilizacdo/ -8.851 -8.358 -74 99.1%
Manutencédo Frota Eurotram / Tram train a a -3.994 -
Honorarios -357 -335 -4.237 -1165,3%
Vigildncia e Sequranca -1.795 -1.344 -1.035 23.0%
Comissies de Gestio da Rede de Vendas TIP r 17427 -1.775% -1.824 -28%
Contrato de Operacdo e Manutencao Funicular dos Guindais -698 =770 -900 -16,8%
Trabalhos Especializados Externos -335 -305 =779 -1554%
Conservacdo e reparacdo [sem utilizacdo de provisdes) 7 -2462" -3.205" -323 89,9%
Utilizacdo de provisdes conservagdo e reparacdo 2.745 2.528 43 -98,3%
Outros -1.352 -1.803 -1.523 15,5%
Gastos com o pessoal -4.892 -4.,707 -4.127 12,3%
Imparidades de dividas a receber -85 -827 541 165,4%
Outros gastos e perdas -3.605 -750 -370 50,6%
Regularizacdo do Tarifdrio Social Andante [até 31.0ez.2012/ -2.928 -178 -41 76,9%
Outros -677 -572 -329 42,6%
Provisdes liquidas -45.811 -47.310 -53.271 -12,6%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -26.337 -26.134 -42.764 -63,6%
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -59.038 -58.998 -58.848 0,3%
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos} -85.375 -85.132 -101.612 -19,4%
Juros e rendimentos similares obtidos 145,831 291 246 -15,4%
Juros e gastos similares obtidos 236 291 246 -15,4%
Liquidacdo instrumentos financeiros 145.595 o g -
Juros e gastos similares suportados -141.351 -99.489 -108.537 -9,1%
Juros e gastos similares suportados -109.352 -99.489 -108.537 -9.1%
Liquidacao instrumentos financeiros -31.999 g a -
Reducdes de justo valor 19.389 -118.277 13.875 11,7%
Actualizacao financeira das provisées (IFRIC 12} 13.939 -97.980 2.730 102,8%
Resultado antes de impostos -47.567 -400.587 -193.298 51,7%
Imposto sobre o rendimento do periodo -51 -45 -67 -48,7%
Resultado liquido do periodo -47.618 ~400.632 -193.366 51,7%

Sao reconhecidos réditos relativos aos servicos de construcao das infraestruturas e equipamentaos,
de acordo com o grau de acabamento da atividade de construcac, mensurado pelo justo valor do
direito de exploracdo do Sistema durante o periodo da concessao. A evolucao desta ribrica tem
espelho na rubrica de custos fornecimentos e servicos externos (construcao) relacionada com esta
relevacao contabilistica, ndo sendo aqui refletida a anulacdo de provisdes constituidas em

exercicios anteriores.

Nao foi atribuido em 2015 qualquer montante de Indemnizacées Compensatdrias a pela prestacao
de servico publico de transporte. No ano anterior o montante atribuido foi de 8.038.439,62 euros
(liguido de IVA de 6%), que correspondeu a uma contribuicdo média de 2,79 céntimos por
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passageiro km transportado.




Foram atribuidas em 2015 indemnizacdes compensatérias para comparticipacdo nos passes

saciais, cujo valor apurado mensatmente é registado na rubrica de vendas e prestacdes de servicos

A comparticipacao a atribuir pelo Estado pela pratica de tarifarios sociais, apurada para o ano de

2015, foi de 3,0 milhoes de euros.
A 31 de dezembro de 2015 regista-se um valor em divida pelo Estado de 1,6 milhdes de euros.

Os rendimentos da Sociedade incluem a rubrica de Imputacao de subsidios ao investimento. Em

2015 esta rubrica ascende a 16,6 milhées de euros, em linha com o valor apurado no ano anterior.

Foi contabilizado em beneficios de penalidades contratuais o acerto do montante referente ao
malus de 2014 e que corresponde a diferenca entre o montante definitivo apurado com o valor final
dos indices relevantes e o montante antes provisoriamente estimado e refletido nas contas do ano

anterior.

Relativamente aos gastos operacionais, o ponto 6.3.14. fornece informacao sobre a evolucao dos
gastos no ambito do plano de reduc3o dos gastos, conforme instrucdes definidas para a elaboracao
dos Instrumentos Previsionais de Gestao para o exercicio de 2015 e na Lei do Orcamento de Estado

2015.

A quase totalidade dos custos operacionais (excluindo provisdes do exercicio] é referente a
subcontratos (ou aditamentos, conforme melhor explicado no capitulo 2 deste relatdrio)
celebrados apés concurso publico internacional [contrato de subconcessio do Sistema de Metro
Ligeiro, contrato de operacao do Funicular dos Guindais, servicos de vigilancia e fiscalizacao de
titulos e trabalhos de manutencao do sistema e material circulante), comissdes pagas ao TIP, ACE
pela gestao do sistema de bilhética e custos com pessoal, facto que ndo apenas introduz rigidez na
gestao dos custos da exercicio como contendo mecanismos contratuais de revisao de precos levam

ao crescimento anual do valor despendido.

A evolucao registada na rubrica de custos com pessoal é justificada pelas saidas verificadas em
2014 ao abrigo de programa de rescisdes voluntarias, conforme melhor detalhado no ponto 5.2.
deste Relatério, tendo sido suportados nesse exercicio custos com rescisoes de pessoal de 340,0

mil euros em 2014 face a 16,6 mil euros no exercicio de 2015.

Foi mantida em 2015 a aplicacao das medidas legislativas de contencao salarial descritas nos

pontos 6.3.5 e 6.3.6..
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Regista-se uma subida de 9,0 milhdes de euros da ribrica de juros suportados. Esta evolugao é
condicionada pelo agravamento de 9,7 milhdes de euros dos custos contabilizados com as
operacdes relativas a instrumentos financeiros derivados. Este agravamento é parcialmente
compensado pela reducgdo dos custos de financiamento proporcionada pelos novos contratos de
empréstimo assinados com a DGTF bem como da reducao generalizada das taxas de juro euribor

em todos os prazos, com reflexos nos contratos de financiamento antigos.

A variacao positiva do justo valor da actual carteira de derivados em 2015 (apurado por empresa

especializada) esta apresentada na rubrica "Reducdes de Justo valor”.

No ponto anterior no relatdrio de gestao é apresentada analise da rentabilidade da exploracao do
Sistema de Metro Ligeiro, sendo apresentado o racio Taxa de Cobertura Direta que compara as
receitas geradas pela Exploracdo do Sistema de Metro Ligeiro (sem indemnizacées
compensatorias e sem malus) com os principais custos diretos da sua operacdo, nomeadamente:
custos com o operador/subconcessionario, manutencao corrente da frota de material circulante,
comissdes cobradas pelo TIP, ACE para a gestdo do sistema de bithética intermodal e com servicos

de vigilancia e sequranca.

Esta analise era particularmente relevante numa fase em que as receitas geradas pela exploracao
do Sistema se revelavam bastante inferiores aos principais custos diretos suportados. Agora que
as receitas quase equivalem a esses custos, importa alargar o ambito de analise e monitorar a
taxa de cobertura global da Metro do Porto, que incorpora na analise uma série de custos de
estrutura e correntes (incluindo prestacdes de servicos associadas a atividade de construcao mas

excluindo servicos prestados no ambito de operacdes financeiras), detalhados na tabela infra.

(vabams em milhares de aurds )

GASTOS

ViaPorto/Normetro 41.058 41.168 31.071 -24.5%
Funicular 698 770 900 16,8%
Comissoes TIP 1.742 1.775 1.824 2,8%
Vigildncia e Seguranca 1.195 1.344 1.035 -23,0%
Conservacdo e Reparacao 2.462 3.205 4.317 34,7%
Pessoal [sem rescisdes) 4,888 4,367 4111 -5,9%
Outras despesas Correntes 2.163 2.635 3.913 48,5%
Subtotal 54,206 55.264 47.171 -14,6%
RENDIMENTOS

SML/ Funicular 40.089 39.646 41,770 5,4%
Acerto Tarifario Social -1.586 441 0 -100,0%
Proveitos suplementares 756 791 845 6,8%
Coimas 438 201 41 -79.6%
Subtotal 39.698 41.079 42,656 3.8%
Taxa de Cobertura Global 73.2% T4.3% 90,4% 16,1 pp
GAP -14.508 -14.185 -4,515 68,2%

A taxa de cobertura global apresenta em 2015 uma significativa melhoria de 16,1 pp, ascendendo
a um valor recorde de 90,4% e a um gap global de 4,5 milhdes de euros. Nos valores da tabela
acima nao s3o contabilizados os valores recebidos de indemnizagSes compensatérias pelo servico

plblico prestado (exceto as referentes ao tarifario sociall nem o malug apurado conforme a

.
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clausula 37.2 do contrato de subconcessao. Recorde-se que em 2015 estes valores sao nulos.
Note-se ainda que nos valores de Conservacdo e Reparacdo acima apurados é expurgada a

reversao da provisdo constituida em anos anteriores.

Em 2015 a manutencao corrente da frota de material circulante foi assegurada pela EMEF
(conforme melhor explicado no ponto 2 deste relatério) e incluida na rubrica de conservacio e
reparacdo da tabela acima. Até 2014 a manutencao corrente da frota eurofram era assegurada
pelo subconcessionario e estd incluida acima no custo de operacéo, sendo a manutencao da frota
tram train (cujo custo esta incluido nos valores de Conservacdo e Reparacao) assegurada pelo

fornecedor destes veiculos ao abrigo do contrato de garantia.




7.6

PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

0 Conselho de Administracao propde que o resultado liquido apurado no exercicio, no valor de -

193.365.621,10 euros, seja integralmente transferido para a conta de Resultados Transitados.

0 Conselho de Administragao

Presidente do Conselho de Administracao:

(Prof. Jorge Moreno Delgado])

%M

Vogais:
(Dr. Pedro Manuel de Azeredo Ferreira Lopes)

(Dr. Marco Andrg/os Sant%‘artins Lopes)
U

-/

=4

[Eng. Tiago Filipe da Costa Braga)

(Dr. uncaloNZOd Sousa ayanG calves)
,O(ACO é

[Ehg. Anténio Domingos Silva Vag{
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Porto,16 de maio de 2016
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Balanco individual em 31 de dezembro de 2015

Valores em Euras

RUBRICAS Notas 31/12/201% 31/12/2014
ATIVO
Ativa no corrente
Ativos lixas tangiveis E] 3.052.094 3.116.923
Ativos intangiveis & 2.009.284,745 2.068.622.391
Participagges financairas - método da equivaléncia patrimanial 7 27613 247.508
2.012.614.971 2.072.006.822
Ativo corrente
Clientes 9 44.325.647 37.507.401
Estado e outres entes plblicos 10 20,879,741 20,844,335
QOutras contas a receber n 40.392.522 38.718.459
Diferimentas 13.147 34,260
Outros ativos financeiros 15 6.985.134 7.948.540
Ativos nao correntes detidos para venda 2,500
Caixa e depdsitos bancarios & 3.334.857 7.615.604
115.931.048 112.873.098
Total do ative 2.128.546.039 2.184.879.920

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio

Capital realizado 12 7.500.000 7.500.000

Qutras instrumentos de capital proprio 224,808 224,808
Ajustamentos em instrumentos financeiras derivadas 13 (17.382.507] 120.144.715)
Resultados transitados 13 (2.742.247,394] [2.361.615,514)
Ajustamentos em participacées financeiras 13 1.129.415 1.145.672

Subsidios ao investimenta 13 547.913.258 542.283.039

Outras variagdes no capital proprio 13 3.775.878 3.115.957

Resultado liquido do perioda [193.345.4621) (400.4631.880]
Total do capital préprio (2.412.452.164) [2.208.122.434)
Passivo

Passivo ndo corrente

Pravisoes 14 585.079.578 535.634.148
Financiamentos obtidos 15 2.821.120.275% 2.764.172.191

Instrumentos financeiros derivados 16 20,353,124 23,464,117

3.426.552.977 3.323.270.457

Passivo corrente

Fornecedores 17 6.354.490 11.137.492
Fornecedores de investimentos 18 162,253 15,332,246
Estado e autros entes plblicos 0 184.699 191.342
Financiamentos ablidos 15 492,254,308 456,568,545
Instrumentos financeiros derivados 14 498.644.261 511.716.801
Outras contas a pagar 19 116,780,259 74,606,495
Outros passivos financeiros 15 64.756 179.137

1.114.445.226 1.069.732.098
Total do passivo 4.540.998.203 4.393.002.554
Total do capital praprio e do passivo 2.128.546.039 2.184.879.920

ont@bilista Certificado 0 Conselho de Administracao




Demonstracao individual des resultados por naturezas

do periodo findo em 31 de dezembro de 2015

Valores em Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2015 2014
Réditos
Servicos prestados [construgao] 20e 22 383,857 3,237,404
Servicos prestados [transporte| 20 41,770.179 40.087.499
Servicos prestades [direttos de utilizacaol 20 73.608 8.357.751
Outras vendas e servicos prestadas 20 844,803 790,732
Outros rendimentos
Subsidios 3 exploragao 23 B.046.177
Ganhos imputados de subsidiarias, assoc.e emp, conjuntas 7 954,917 171.5%90
Outros rendimentos @ ganhos 25 16.535.445 26.539.692
Gastos e perdas
Fornecimentos e servicos externos - subcantratos [canatruchal 2le22 (383.857) 13.237.404]
Fornecimentos e servicos externos - subcantratos (operacao e manutencao) 21 (35.064.830) (41.167.776)
Fornecimentos e servicos externos - subcontratos [direitos de utilizagaal 21 (73,408) (8,357,751)
Outros fornecimentos e servicos externos 21 [10.577.830] [7.007.507]
Gastos com o pessoal 24 [4.127.222) (4.707.090]
Imparidade de dividas a receber 9 541.498 (827.393]
Provisdes liquidas 14 (53.270.931) (47.310.251)
Perdas imputadas de subsidianas, assoc.e emp. conjuntos 7 {1.220) [1.561]
Outros gastos e perdas 24 [349.007) (748.012]
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos [42.764.198) (24.133.900]
Gastos de depreciacao e de amortizagao 5eb [58.847.991) (58.997.677|
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e Impastos) [101.412.189] (85.131.577]
Juros e rendimentos similares obtidos 78 245.858 290.780
Juros e gastos similares suportados 27 [108.537.115) (99.488.970]
Atualizagao financeira das provisdes 14 2.729.786 97.979.757]
Aumentos/Reducdes de justo valar 14 13,875,180 (118.277.208]
Resultado antes de impostos 1193.298.480) 400.586.732]
Imposto sabre o rendimento do periodo 10 67.141] [45.148)

Resultado liquido do periodo

0 Coptabilista Certificado
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Demonstracao individual dos Fluxos de Caixa
do periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014
Valores em Euras

RUBRICAS Notas 2015 2014

Fluxas de caixa das actividades operacionais:

Recehimentos de clientes 46.313.278 56.928.492
Pagamentos a fornecedores (49.538.959] (66.791.746)
Pagamentos ao pessoal |4.452,383) [5.128.148)
Caixa gerada pelas operacaes (27.678.064] [14.991.423)

Recebimento/ [pagamentos) do imposto sabre o rendimento [92.815] (129.922)
Outros recebimentos/pagamentos 4 7.736.358 8,573,250
Fluxos de caixa das aclividades operacionais (1) (20.034.521) [6.548.094)

Fluxos de caixa das actividades de investimento:

Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis (30.133] (9.352)
Devolugao de subsidios ao investimento recebidos [1.486.355) (6.224)
Activos intangiveis (17.673.449] (3.124.065)
Investimentas financeiros (53] [54)

Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis 337 169
Subsidios aa investimenta 2.187.500 2.210,537
Juros e rendimentos similares 23.285 358

Fluxos de caixa das actividades de investimenta (2] (156.978.887) (928,433)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento:

Recebimentos pravenientes de:
Financiamentos obtidos 549.000,000 500.000.000

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos [455.964.759) [458.341,834)

Juros e gastos similares [60.300.581) (47.001.908]

Fluxos de caixa das actividades de financiamenta (3] 32.732.661 (25.343,743)

Variacio de caixa e seus equivalentes [1 + 2 + 3] [4.280.747) (32.820.470)

Caixa e seus equivalentes na inicia do periodo 4 7.515.804 40,436,074

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 3,334,857 7.615.404
0 Qentabilista Certificado 0 Canselho de Administragao
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS DO PERIODO DE
2015

[Nas presentes nolas, todos os montantes sao apresentados em euros, salve se indicado o contrario)

1. Intreducio

A Metro do Porto, 5.A. (Metro do Porto] foi criada pelo Decreto-Lei n.® 71/93, de 10 de marco, que
instituiu o primeiro regime juridico de exploracao de um Sistema de Metro Ligeiro na Area
Metropolitana do Porto (AMP], consagrando a exploracdo do sistema a criar, em regime

exclusivo, a uma sociedade andnima de capitais plblicos.

A sociedade Metro do Parto, S.A., inicialmente firma de Metro da Area Melropolitana do Porto,
5.A., faoi constituida em 6 de agosto de 1993, tendo por objelo a exploracao de um sistemna de
metro ligeiro na Area Metropolitana do Porto e a sua sede na Av. Fernio de Magalhaes 1862-7°,

4350-158 Parto.

0 Decreto-Lei n.® 394-A/98, de 15 de dezembro, revagou o Decreto-Lei n.? 71/93, de 10 de marco
e veio conferir a sociedade Metro do Porto, SA., o estatuto de concessionaria por um periodo de
50 anos, regulamentar as Bases da Concessao (anexo |], definir as regras de atuacio dos
acionistas (anexo |l - Acordo Parassacial dos Acionistas da Metro do Porto, 5.A.) e definir os novos
Estatutos da Empresa [anexo lll]. O regime legal da concessao foi alterado pela Lei n.9 161/99, de
14 de setembro, o qual aprovou as bases da concessao, pelo Decreto-Lej n.? 261/2001, de 16 de
setembro, pelo Decreto-Lei n.? 249/2002, de 19 de novembro, com vista a permitir operacées de
leasing de material circulante afeto ao sistema, pelo Decreto-Lei n.° 33/2003, de 24 de fevereiro,
pelo Decreto-Lei n.? 166/2003, de 24 de julho, pelo Decreto-Lei n.? 233/2003, de 27 de setembro
e pelo Decreto-Lei n.? 192/2008 de 1 de outubro.

Paraa prossecucao do seu abjeto, tem a sociedade que realizar estudos, concecio, planeamento,
projetos e a construcao das infraestruturas necessarias a realizacao do empreendimento, bem
como proceder a aquisicao de equipamentos e de material circulante. Tais tarefas constituiram
a atividade principal da Empresa, as quais se somou em 2003, o inicio da exploragao comercial
do Sistema de Metro Ligeiro, com o arrangue da operacdo da Linha Azul. Desde entdo, a
exploracao comercial sofreu uma significativa expansao, fruto da abertura dos trocos Trindade -
Estadio do Dragéao, em 2004, Senhora da Hora - Pedras Rubras (da linha Vermelha), Fante do
Cuco - Férum da Maia [da linha Verde], Jodo de Deus e Palo Universitario (da linha Amarelal, em

2005, Pedras Rubras - Pdvoa de Varzim, Pélo Universitario - Hospital Sao Joao, Forum da Maia
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- ISMAI, Os Verdes - Aeroporto Francisco Sa Carneiro (da linha Violeta), em 2006, Joao de Deus

- D. Jodo Il, em 2008 e Estadio do Dragao - Fanzeres, D. Jodo Il - Santo Ovidio, em 2011,

0 financiamento do investimento e da atividade da Sociedade devera, nos termos da Base Xlll do
Decreto-Lei n.? 394-A/98, de 15 de dezembro, com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.® 192/2008 de 1 de outubro, ser assegurado, para além das receitas decorrentes da atividade,
através de dotacoes do Orcamento de Estado, de fundos de origem comunitaria, de empréstimaos
contraidos, de contribuicoes de capital, de entradas de fundes, suprimentos e prestagoes
acessorias de capital realizadas pelos seus acionistas, podendo estas (ltimas ser convertidas em
capital quando o seu valor, ainda que acumulado, seja igual ou superior a 10 vezes o capital delido

pelo acionista prestador.

Nos termos da Base XV do Decreto-Lei n.” 394-A/98, de 15 de dezembro, com a redacaa que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.9 192/2008 de 1 de outubro, o equilibrio financeiro da exploracaao do
sistema de metro ligeiro deverd ser assequrado pelo Estado através da atribuicao de
compensacoes financeiras que visam permitir a cobertura dos custos de funcionamento do
sistema de metro em regime de servico publico, as quais deverdo ser objeto de contrato

programa ou contratos de servico plblico a celebrar entre o Estado e a concessionaria.

As Bases de Concessao do Sistema de Metro Ligeiro, aprovadas pela Lei n.? 394-A/98, de 15 de
dezembro, com as alteracdes decorrentes da Lei n.% 161/99, de 14 de setembro, do Decreto-Lei
n.? 261/2001, de 26 de setembro, do Decreto-Lei n.° 249/2002, de 19 de novembro, do Decreto-
Lei n.® 33/2003, de 24 de fevereiro, do Decreto-Lei n.? 166/2003, de 24 de julho e do Decreto-Lei
n.® 233/2003, de 27 de setembro, estatuiam na Base Xl que, "o Estado suporta, mediante a
realizacdo de prestacoes acessdrias & concessiondria, os custos inerentes a conducao dos
processos expropriativos e o pagamento das indemnizacdes ou de outras compensacoes aos
expropriados, e aos titulares de prédios servientes, bem como os custos decorrentes da
aquisicao por via do direito privado dos bens imoveis e direitos a eles inerentes no que respeila

aos prédios e parcelas a expropriar ou a adquirir a particulares”.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 192/2008, de 1 de outubro, a Base X| sofreu alteracao
na sua redacio, prevendo agora que o Estado "pode suportar os custos inerentes a conducao dos
processos expropriativos e o pagamento das indemnizagoes ou de outras compensacoes aos
expropriados, e aos titulares de prédios servientes, bem como os custos decorrentes da
aquisicao por via do direito privado dos bens imadveis e direitos a eles inerentes no que respeita

aos prédios e parcelas a expropriar ou a adquirir a particulares”.

No final do periodo de 2015 a sociedade possui as seguintes participacées:




TIP = T'ranspur-les Intermadais do Porto, A.C.E, 33,33%

Metro do Porto Consultoria, Unipessoal, Lda. 100,00%
Naortrem, ACE 0,009%
Tra_nspupl_icidadu. SA, 40,00%

Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracio, na reuniao
de 16 de maio de 2016. E da opinido do Conselho de Administragao que as demanstragoes
financeiras aprovadas refletem de forma verdadeira e apropriada as operacées da Empresa, bem

como a sua posicao e performance financeira e os fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracaes financeiras

2.1. Base de preparacao

Estas demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as disposigdes do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC], emitidas e em vigor & data de 31 de dezembro de 2015, de
acordo com o principio do custo histérice, sendo supletivamente adatadas disposicoes das

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS] e respetivas interpretacées (SIC/IFRIC).

A preparacao das demonstracoes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagao das politicas
contabilisticas a adotar pela Empresa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos

e passivos, assim coma nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de tais estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administracao
e nas suas melhores expectlativas em relagcdo aos eventos e acoes correntes e fuluras, os
resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvern um maior
grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam

significativos para as demonstracoes financeiras sdo apresentadas na Nota 3.3.

As demonstracoes financeiras que incluem o balanco, a demonstracdo dos resultados por
naturezas, a demonstracao das alteragdes no capital préprio, a demonstracio dos fluxos de caixa
e as notas as demanstragdes financeiras, foram aprovadas pelo Orgao de Gestao da Empresa, no
dia 16 de maio de 2016, sao expressas em euros e foram preparadas de acordo com os
pressupostos da continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens sao reconhecidos como
ativos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos quando satisfagcam as definicoes e os
critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em

conformidade com as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia,
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materialidade, fiabilidade, representacao fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade,

prudéncia, plenitude e comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na nata 3, foram utilizadas nas demaonstracoes
financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2015 e na informacao financeira
comparativa apresentada nestas demonstracoes financeiras para o periodo findo a 31 de

dezembro de 2014.

2.2. Derrogacao das disposicoes do SNC

Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas Demonstracdes Financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao de qualquer disposicao

prevista pelo SNC..

2.3. Comparabilidade das demonstracoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstracées Financeiras sao, na sua totalidade,

comparaveis com os do periodo anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstracaes financeiras
sdo as que abaixo se descrevemn. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os

periodos apresentados, salvo indicacao contraria.
3.1. Bases de mensuracao utilizadas na preparacao das demonstracoes financeiras
As demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histarica,

A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Orgao de
Gestao formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contahilisticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e
pressupostos associados sao baseados na experiéncia historica e noutros fatores considerados
razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os
valores dos atlivos e passivos cuja valorizacdo nao é evidente através de outras fontes. Os
resultados reais podem diferir das estimativas. As questoes que requerem um maior grau de

julgamento ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sao considerados
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significativos, sao apresentados na Nota 3.3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na

elaboracdo das demonstracoes financeiras.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

3.2.1.Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacées acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o custo estimado & data de transicao para as
Normas Contabilisticas de Relato Financeiro [NCRF) e as custos de aquisicio para ativos obtidos

apos essa data,

0 cuslo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a
sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacao do ativo para que se encontre em
condicoes de utilizacao. Os gastos financeiros incorridos na construcao de ativas tangiveis sao

reconhecidos como parte do custo de construcéo do ativa.

Os gastos subsequentes incorridos com renovacaes e grandes reparacoes, que facam aumentar

a vida util ou a capacidade produtiva dos atives sdo reconhecidos no custo do ativo,

Os encargos com reparacoes e manutencao de natureza corrente sio reconhecidos como gastos

do periedo em que sao incorridos.
As depreciacoes sao calculadas sobre o custo de aquisicao, sendo utilizado o métoda das quotas

constantes, a partir da data em que o ativo se encontra disponivel para uso, utilizando-se as taxas

que melhor refletem a sua vida Gtil estimada, como segue:

Edificios e outras conslrucoes 8-50
Equipamento bésico 4-10
Viaturas 4
Equipamento administrative 3-10
Outros ativos tangiveis 4-8

Sempre que existam indicios de perda de valor dos atives fixas tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario, registar uma
perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado pelo mais elevado valor entre o preco
de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacao do ativo no

fim da sua vida util.
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Os ganhos ou perdas na alienacao dos ativos sao determinadas pela diferenca entre o valor de

realizacao e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados.

3.2.2.Ativos Intangiveis

0 valor dos ativos intangiveis refere-se ao direito de operar o sistema e de cobrar acs utilizadores
do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto um preco pelo servico de transporte

prestado, de acordo com as Bases da Concessao,

Pelo Decreto-Lei n.® 394-A/98, o Estado (concedente) atribuiu a Metro do Porto a exploracao em
regime de exclusividade do sistema de metro ligeiro da Area Metropolitana do Porto. De acordo
com as Bases da Concessao, a Empresa tem a obrigagao de construir e fornecer as
infraestruturas e equipamentos necessarios a prestagao do servigo. A retribuicao recebida pela
Empresa consiste no direito de explorar esse sistema, de cobrar ac utilizador final um preco pelo
servico prestado durante o periodo da concessao (até 31 de dezembro de 2048] e de receber

Indemnizacoes Compensatorias do Estado.

De acordo com o modelo de negocio, traduzido nas bases da concessao, a construcao e
manutencao do sistema durante o periodo da concessao é compensada pelo direito de aceder e
operar a infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de cobrar um

preco aos utentes do referido servico e de receber Indemnizacoes Compensatdrias do Estado,

Reconhecimento inicial

0 direito de utilizagao registado em ativos intangiveis corresponde a contrapartida recebida do
concedente das infraestruturas construidas [vias, tineis, material circulante - ativos fixos
tangiveis) um direito a concessao - ativo intangivel) de usar as mesmas para prestar um servico
publico. Este direito decorre de uma troca de bens dissemelhantes, sendo o ativo intangivel

valorizado no reconhecimento inicial ae seu justo valor, conforme previsto na NCRF 6,

0 justo valor do ativo intangivel associado ao direito de exploracao do sistema corresponde ao
rédito do servico de construcio das infraestruturas e equipamentos [prestado ao concedentel.
De acordo com o modelo do negocio, o rédito é mensurado ao custo de construcao das

infraestruturas e equipamentos, sem qualquer margem adicional.

Reconhecimento subsequente




A Empresa valoriza os seus ativos intangiveis, apés o reconhecimento inicial, pelo Modelo do
Custo, conforme definido pela NCRF 6 - Ativos Intangiveis, que define que um ativo intangivel
deve ser escriturado pelo seu custo deduzido da amortizagae acumulada e quaisquer perdas por

imparidade acumuladas.

Amortizacoes

A Empresa determina a vida Util e 0 método de amortizacao dos ativos intangiveis com base na

estimativa de consumo dos beneficios econdmicos associados aos ativos.,

Os ativas intangiveis associados & concessao sao ativos com vida Gtil definida, sendo amortizados
numa base sistematica a partir da data em que as infraestruturas subjacentes se encontram

disponiveis para uso e pelo periodo remanescente da concessio.

3.2.3.Imparidade de ativos

A Empresa realiza testes de imparidade com periodicidade anual para a generalidade dos ativos
do modelo intangivel, incluindo os de vida (til indefinida. Os referidos testes de imparidade sdo
realizados em cada ano e sempre que eventos ou alteragdes nas condicdes envolventes indiquem
que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstracdes financeiras nao seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a
Empresa avalia se a situagao de perda assume um caracter permanente e definitivo e, em caso
afirmativo, regista a respetiva perda por imparidade. Nos casos em que se conclui que a perda
ndo é considerada permanente e definitiva, sao divulgadas na nota 6 as razoes que fundamentam

essa conclusao.

0 valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ative deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sao agrupados por
unidades geradoras de caixa, enquanto nivel de maior desagregacdo para o qual existem fluxos

separados e identificaveis.

Os ativos nao financeiros para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade, sao

avaliados a cada data de relato sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao da imparidade, a amortizacao e depreciacao dos ativos

sao recalculadas prospectivamente de acordo com o seu valor recuperavel.
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3.2.4.Ativos financeiros

O Conselho de Administracido determina a classificacao dos ativos financeiros, na data do
reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros. Os atives

financeiros podem ser classificados / mensurados:

(a] Ao custo ou custo amortizado deduzido de qualquer perda por imparidade; ou
(b] Ao justo valor com as respetivas alteragbes de valor reconhecidas na demonstracdo de

resultados,

A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo amartizado, os ativos financeiros: il que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii] cujo retorno seja de montante
fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii] que
nao possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do

juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do

instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.] e instrumentos de capital proprio
bem como quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam negociados em mercado

ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

A Empresa classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que nao cumpram com as
condicdes para serem mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima. Sao
registados ao justo valor os ativos financeiros e os contratos de instrumentos financeiros de
derivados. As variactes de justo valor sdo registadas nos resultados do periodo, exceto as que se
qualifiquem como relacdo de cobertura contabilistica de fluxos de caixa, em que a variagao e

registada no capital préprio.

A Empresa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor
para os ativos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se
existir uma evidéncia objetiva de imparidade, é reconhecida uma perda por imparidade na

demonstracao de resultados.
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Os ativos financeiros sdo desreconhecidos pela extincdo ou transferéncia do direito ao
recebimento dos fluxos monetarios originados por esses investimentos ou de todos os riscos e

beneficios associados a sua posse.

3.2.5.Instrumentes financeiros de derivados

Os instrumentos financeiros de derivados sao registados inicialmente ao justo valor da data da
transacao sendo valorizados subsequentemente pelo mesmo método de valorizacio [justo valor).
0 métado do reconhecimento dos ganhos e perdas de justo valor depende da designagao que é
atribuida aos instrumentos financeiros de derivados e do seu enquadramento nas relacies de
cobertura contabilistica tipificadas na NCRF 27 - Instrumentos financeiros, podendo ser
classificados como de cobertura contabilistica ou de negaciacao. Outras relacdes de cobertura
nao previstas sao registadas como instrumentos financeiros de derivados de negociacao, cujos
ganhos e perdas de justo valor sdo reconhecidos no resultado do periodo nas rubricas de gastos

ou rendimentos financeiros,

Quando designados contabilisticamente camo instrumentos financeiros derivados de cobertura,
o reconhecimento dos ganhos e perdas de justo valor depende da natureza do item que esta a
ser coberto, podendo tratar-se de uma cobertura de justo valor ou de uma cobertura de fluxos

de caixa.

Numa operacao de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo (" fair value hedge’), o valor
de balanco desse ativo ou passivo, determinado com base na respetiva politica contabilistica, é
ajustado de forma a refletir a variacao do seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As variacoes
do justo valor dos derivados de cobertura contabilistica sdo reconhecidas em resultados,
conjuntamente com as variacoes de justo valor dos ativos ou dos passivos atribuiveis ao risco

coberto,

Numa operacao de cobertura da exposicdo a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada
probabilidade ("cash flow hedge”), a parte eficaz das variacées de justo valor do derivado de
cobertura sao reconhecidas em reservas, sendo transferidas para resultados nos periodos em
que o respetivo item coberto afeta resultados. A parte contabilisticamente ineficaz da cobertura

é registada em resultados no momento em que ocorre.

3.2.6.Clientes e outras contas a receber

As rubricas de "Clientes e outras contas a receber” sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor
deduzido de ajustamentos por imparidade [quando aplicavel]. As perdas por imparidade dos

clientes e contas a receber sao registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os
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mesmos nao sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transacdo. As perdas por
imparidade identificadas s&o registadas na demonstragao dos resultados, em "Perdas por
imparidade em dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os

indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

3.2.7.Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui valores em caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de

liquidez elevada com maturidades iniciais até 3 meses e descobertos bancarios,

3.2.8.Capital social

As agoes ordinarias sao classificadas no capital proprio, quando realizadas. Os cuslos
diretamente atribuiveis 4 emissao de novas acoes ou opgies sao apresentados no capital proprio

como uma deducao, liquida de impostos, ao montante emitido.

3.2.9.Passivos financeiros

0 Conselho de Administracdo determina a classificacao dos passives financeiros, na data do

reconhecimento inicial, de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os passivos financeiros podem ser classificados / mensurados como:

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b] Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de

resultados.

A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i] que
em lermos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii] cuja remuneracao seja de
montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado;
e iii] que nao possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteracdo a

responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros pagos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os pagamentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do

instrumento financeiro.
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Sao registados ao custo ou custo amortizado os passivos [inanceiros que constituem
financiamentos obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.] e instrumentos de
capital préprio bem como quaisquer contratos derivados associados, que nao sejam negociados

em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

Um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro] é desreconhecido apenas quando este
se extinguir, isto €, quando a obrigacao estabelecida no contrato tenha expirado ou tenha sido

objeto de liquidagao ou cancelamento.

3.2.10. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transacao e montagem incorridos. Os financiamentos sao subsequentemente apresentados ao
custo amortizado, se materialmente relevantes, sendo a diferenca entre o valor nominal e o justo
valor inicial reconhecida na demonstracao dos resultados ao longo do periodo do empréstimo,

utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos séao classificados no "passivo corrente”, exceto se a Empresa possuir
um direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data

do balanco, sendo neste caso classificados no "passivo nao corrente”,

3.2.11. Imposto sobre o rendimento

0 imposto sobre rendimento do periodo compreende unicamente as tributagbes autonomas tal

como definidas pela legislacao fiscal em vigor.

N&o sao reconhecidos impostos diferidos atives porque néo existe razoavel seguranca de que

serao gerados lucros futuros contra os quais poderia ser considerada a sua utilizacao.

No que respeita ao reconhecimento de impostos diferidos passivos, atendendo ao elevado
passivo da concessao, nao existe a expectativa que do resultado da compensacao do efeito fiscal
relacionado com os subsidios ao investimento recebidos com o efeito fiscal das restantes
componentes gue determinam o imposto a pagar [nomeadamente a atividade operacional
(historicamente deficitarial, as amortizacoes e os encargos de financiamento| resulte um exfluxo

de recursos da Empresa [pagamento de IRC).

Nesse sentido, 3 luz do esclarecimento divulgado na FAQ 13 da Comissao de Normalizacao
Contabilistica, em particular os §6 e 13 da FAQ 13, conjugado com o ponto b do § 49 da Estrutura

Conceptual do SNC, a Empesa nao reconhece impostos diferidos passivos.




3.2.12. Provisoes

As pravisoes sao constituidas sempre que a Empresa tem uma obrigacio presente (legal ou
implicita] resultante de um acontecimento passado e sempre que é provavel que uma diminuigao,
razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios econémicos sera exigida para

liquidar a obrigacao.

A analise das perdas contingentes é efetuada no final de cada periodo e sempre que um dos
critérios nao seja cumprido a Empresa divulga tal facto como um passive contingente, salvo se a

possibilidade de saida de recursos para o seu pagamento seja considerada remota.

Os encargos com a manutencao regular sao registados em gastos a medida que sao incorridos.
Em relacdo aos investimentos de substituicdo é aplicada a NCRF 21 - Provisdes e Passivos
Contingentes isto é, sdo canstituidas provisoes resultantes da obrigagao contratual de manter ou
repor a infraestrutura em condicdes normais de funcionamento. Tais provisées sio constituidas

desde o periodo de entrada em funcionamento dos bens até a sua substituicio.

Arubrica "Atualizacao Financeira de Provisoes” (IFRIC 12] corresponde ao efeito financeiro sobre
o montante das referidas provisoes do: il tempo decorrido até ao final da concessao e ii] efeito da

variacao da taxa subjacente ao calculo anterior.

3.2.13. Subsidios e apoios do Governo

A Empresa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia e de organismos

semelhantes pele seu valor no periodo em que o montante do subsidio é efetivamente recebido.

Os recursos nao reembolsaveis atribuidos 8 Empresa para financiamento dos ativos afetos ao
Sistema de Metro Ligeiro, previstas no Decreto-Lei n,® 394-A/98, de 15 de dezembro, nas suas
posteriores atualizacoes, sao reconhecidos inicialmente na rubrica de capital praprio "Subsidios
ao investimento”, sendo subsequentemente creditados na demonstracao dos resultados numa
base sistematica em funcao da amortizagao do ativo intangivel relativo ao direito de exploracio

do sistema no periodo da concessao.

0s subsidios a exploragao sdo reconhecidos como rendimentos na demaonstracio dos resultados

no mesmo periodo em que os gastos associados sio incorridos e registados,

i
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Os apoios do Governo sob a forma de atribuicdo de financiamentos reembolsaveis a taxa
honificada, sdo descontados na data do reconhecimento inicial, constituindo tal desconto o valor

do subsidio a amortizar pelo periodao do financiamento,
3.2.14, Locacoes

Os contratos de locagao relativamente aos guais a Empresa assume substancialmente todos os

riscos e vantagens inerentes a posse do ativo locado sao classificados como locagaes financeiras.

Os contratos de locagdo financeira sao registados na data do seu inicio como ativo e passivo, pelo
menor entre o justo valor do hem e o valor atual das rendas de locacdo vincendas. A divida
resultante de um cantrato de locacao financeira é registada liquida de encargos financeiros, na
rubrica de "Financiamentos abtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciacao
dos ativos locados sao reconhecidos na Demanstracao dos Resultados no periodo a que dizem

respeito.

Os atives adquiridos em locacao financeira sao depreciados de acordo com a politica estabelecida

pela Empresa para os ativos fixos tangiveis,

Os contratos de locacao relativamente aos quais a Empresa nao assume substancialmente todos

0s riscos e vantagens inerentes a posse do bem sao classificados como locacoes operacionais,

Nas locacoes consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na

demonstracao dos resultados numa base linear, durante o periodo da locacio,

3.2.15. Gastos e rendimentos

0Os gaslos e rendimentos sao registados no periedo a que se referem, independentemente do seu
pagamenlo ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacao dos
periodos. Segundo o referido principio contabilistico, as diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao sempre reconhecidas como ativos ou passivos,

se se qualificarern como tal.

3.2.16. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal sdo reconhecidos quando o servico é prestado pelos colaboradores

independentemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislacao laborar em vigor os colaboradores tém direito a férias e a subsidio

de férias no ano seguinte aquele em que o servigo é prestado. Assim, foi reconhecido no resultado
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do exercicio um acréscimo do montante a pagar no ano seguinte o qual se encontra refletido na

rubrica do balanco "Outras Contas a Pagar”.
3.2.17. Redito
al Prestacao de servicos de construcao

0 rédito relativo aos servigos de construgao das infraestruturas e equipamentos é reconhecido
de acordo com o grau de acabamento da atividade de construcao, conforme disposicao da NCRF
19 - Contratos de construcao: o rédito da construgao é mensurado pelo justo valor do direito de

exploracao do sistema durante o periodo da concessao.

De acorde com o modelo do negocio, e nao assumindo a Empresa risco de construcao
significativo, é determinado que o justo valor do servigo corresponde ao custo de construcao sem

qualquer margem adicional.

b] Prestacao de servicos de transporte

Os rendimentos gerados pela utilizacao do titulo de transporte intermaodal "Andante” quer no
Sistema de Metro Ligeiro quer no Funicular dos Guindais, sao registados de acordo com as
validacdes obtidas do sistema de gestdo de bilhética. Esta informacao é prestada pelo TIP -
Transportes Intermodais do Porto, ACE, entidade responsavel pelo tratamento de informacao da
rede de vendas e pela reparticdo das correspondentes receitas, de acordo com os critérios

definidos pelas agrupadas do referido ACE.

Os rendimentos gerados pela utilizacao do titulo "Funi”, de utilizacao exclusiva no Funicular dos
Guindais, sao obtidos mensalmente, de acordo com a informacao disponibilizada pela enlidade

operadora do Funicular,

Os rendimentos gerados pela utilizacao do parque de estacionamento da estacao de metro
Estadio do Dragao, sac obtidos mensalmente, de acerdo com os registos no sistema de controlo
de acesso/sistema de bilhética. O tarifario, incluindo uma solucao de "Park & Ride”, foi definido

de forma a promover a utilizacdo combinada com o metro.

Os rendimentos decorrentes do uso dos transportes alternativos foram registados, no periodo,

pela correspondente diminuicdo do seu gasto.

c] Outros redites




A empresa obtém outros rendimentos relacionados com a atividade principal ou com a sua
infraestrutura, sendo os mais representativos o aluguer de instalacées, de espacos publicitarios

e de infraestruturas de telecomunicacoes,

3.3. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Empresa sao
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho
de Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acredita serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam
sido alvo de estimativa, para efeitos de relato financeiro, difira dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um maior risco de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo sequinte sao as que

seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes
3.3.1.Provisoes

A Empresa analisa de forma periédica eventuais obrigacoes que resultem de eventos passados

e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacees podera conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variacao dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes

anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
3.3.2.Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, de que é exemplo o

custo de capital.

A identificacao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinacao do justo valor dos ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do
Conselha de Administracao no que respeita a avaliagao dos diferentes indicadores de imparidade,

fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas lteis e valores residuais.
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3.3.3.Justo valor dos instrumentos financeiros de derivados

A determinacdo do justo valor dos instrumentos financeiros de derivados é obtida de forma
isolada para cada um dos instrumentos. A Empresa recarreu a uma empresa independente

especializada para realizar o calculo do justo valor dos instrumentos financeiros de derivados.

Em resultado do contrato de mandato com representacao, em vigor, outorgado com o IGCP nos
termos do n.® 1 do art.® 72.° do Decreto-Lei n.® 133/2013 de 3 de outubro (com as alteracoes
introduzidas pelo artigo 20.° da lei n.? 75-A/2014, de 30 de setembro] e do Despacha n.? 4663-
A/2014, da SET, de 4 de marg¢o de 2014 (publicado no DR, Il série, n.? 43, de 31 de marco de 2014
e retificado pela Declaracao de Retificagao n.® 421-A/2014, publicada no DR, Il série, n.? 76, de 17
de abril de 2014), compete ao IGCP, entre outras obrigagoes, preparar avaliagao mensal da

carteira de derivados da Empresa.

A Empresa, nao obstante a possibilidade de poder exercer a op¢ao pela avaliacao preparada pelo
IGCP, reconheceu nas suas demonstracoes financeiras o modelo de justo valor preparado por

entidade externa independente.

3.3.4.Gestao dos riscos financeiros

A exposicao da Sociedade a riscos financeiros inclui, sobretudo, o da variacao das taxas de juro

do mercado.

i. Risco cambial

0 risco cambial é muito reduzido, uma vez que os empréstimos estao denominados em euros, e

o valor das compras em moeda diferente do euro ndo tem relevancia econdmica para a Empresa.

ii. Risco da taxade juro

Os empréstimos contratados vencem juros a taxas variaveis e fixas, conforme explicitado na nota

1%.

A Empresa detém quatro instrumentos financeiros de derivados, cuja finalidade consiste em

reduzir a exposi¢ao da Empresa ao risco de taxa de juro, conforme explicitado nas notas 15 e 16.

iii. Risco de crédito
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A Empresa apresenta uma elevada concentracdo de crédito pelo facto das vendas de titulos
serem realizadas pelo TIP-Transportes Intermodais do Porto, ACE. Desta forma, poderao ser
repercutidos na Empresa os riscos de crédito deste ACE e dos seus clientes, sendo expectavel

uma baixa probabilidade de ocorréncia.

Existen outros créditos que poderao apresentar risco de cobranca, designadamente os

relacionados com atividade da Empresa e em que existe diferendo juridico.

iv. Risco de liquidez

0 madelo de financiamento da Empresa tem por base fundos pdblicos com origem no Estado
Portugués e na Uniao Europeia, financiamento de médio e longo prazo com recurso ao Banco
Europeu de Investimentos, DGTF e outras instituigbes financeiras, bem como [leasing

estruturado.

A liquidez da empresa é atualmente assegurada por operacdes de financiamento contratadas
com a DGTF,

3.4. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragoes financeiras foram preparadas com hase no principio da continuidade das

operacoes.

0 Conselho de Administracao entende adequado a preparacao das demonstracées financeiras
numa base de continuidade considerando os fatores adiante descritos:
e A situacdo operacional da Empresa apresenta sustentabilidade, sendo de destacar um
aumento sistematico da procura dos Gltimos anos (mesmo sem aumento da rede);
¢ 0 Estado tem garantido todo o seu apoio a empresa, nomeadamente no que respeita ao
suporte necessario ao seu financiamento, com vista a assegurar o servico da divida e as
necessidades de exploracao e investimento, conforme previsto no n.% 1 da Base Xll| das
Bases da concessao do sisterna de metro ligeiro do Porto, anexo | do Decreto-Lei n.?
192/2008 de 1 de outubro;
¢ Acresce ainda mencionar a importancia do servico que a Empresa presta a economia
portuguesa, em particular & drea metropolitana do Porto, ao transportar 57,7 milhoes de
passageiros ano, como fator de importancia vital para o funcionamento da atividade
economica, refor¢ando a necessidade de o Estado assegurar, em eventuais situacoes

adversas, o apoio necessario a continuidade da Empresa.

3.5. Principais fontes de incerteza nas estimativas
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A preparacao das demonstracées financeiras em conformidade com as NCRF requer o uso de

algumas estimativas contabilisticas importantes.

As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agoes
que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacao disponivel.
Alteracoes nos factos e circunstancias podem conduzir a revisao das estimativas, pelo que os

resultados reais futuros poderao diferir daquelas estimativas.

As principais fontes de incerteza das estimativas a data de balanco, que tém um risco significativo
de provocar um ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o

periodo contabilistico seguinte s3o:

Justo Valor dos Instrumentos Financeiros

0 justo valar & baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagao
¢ determinado com base na utilizacdo de precos de transacdes recentes, semelhantes e
realizadas em condictes de mercado ou com base em metodologias de avaliacao, suportadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros, descontados considerando as condicdes de mercado, o valor
temporal, a curva de rentahilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer

a utilizacao de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

0 justo valor dos instrumentos financeiros derivados é determinado por entidade externa

independente utilizando o método dos fluxos de caixa descontados.

Cobrancas Duvidosa

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sao baseadas na avaliagao
efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperacao dos saldos das contas a receber e
respetiva antiguidade de saldos, Existem determinadas circunstancias e factos que podem
alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos
pressupostos considerados, incluindo alteracoes da conjuntura econdmica, das tendéncias
sectoriais, da delerioracdo da situagao crediticia dos principais clientes e de incumprimentos
significativos. Este processo de avaliacdo esta sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As
alteracGes destas estimativas podem implicar a determinacao de diferentes niveis de imparidade

e, consequenlemente, diferentes impactos nos resultados.

Provisoes
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As provisoes correspondem a passivos de maontante ou de ocorréncia temporal incerta. A
Empresa, tendo em consideracéo o principio da prudéncia, tem constituido provistes sempre que
existe uma obrigagao presente (legal ou construtiva), proveniente de um acontecimento passado,
em que seja provavel uma saida de recursos para liquidar a obrigacio e se possa efetuar uma
estimativa fiavel da mesma. No que respeita nomeadamente a constituicao de provisoes para
processos judiciais, estas requerem o uso de julgamento, tendo por base as ultimas informacdes
conhecidas na data de elaboracao das demonstracées financeiras, nomeadamente no que
respeita a probabilidade de perda do processo judicial e do valor estimado dessa perda. As

alteracoes destas estimativas podem implicar impactos nos resultados.

0 efeito financeiro das provisoes é determinado pela Empresa utilizando o método dos fluxos de
caixa descontados, Todos os calculos foram efetuados tendo como base a curva de spot yields de
obrigacoes com rating AAA de emitentes soberanos da zona euro apresentadas pelo BCE no dia
de referéncia das demonstracoes financeiras, pelo que tais calculos ficam sujeitos & incerteza

relacionada com a volatilidade da referida curva de taxas de jura.

4, Fluxos de caixa
Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2015, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes

valores;

31.12.2015 31.12.2014

Depdsitos bancarios 3.333.33 7.614.080
Caixa 1.526 1.525
Caixa e depdsitos bancarios 3,334,857 7,614,604
Equivalentes de caixa 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 3.334.857 7.615.604

As companentes de caixa e equivalentes de caixa encontram-se, na sua totalidade, disponiveis

para utilizagao futura.

A Demonstracao dos Fluxas de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sao
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de

investimento e de financiamentao.
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A rubrica "Outros recebimentos/pagamentos operacionais” da Demonstracae dos Fluxos de

Caixa respeita, essencialmente, a reembolsos de IVA,

5. Ativos fixos tangiveis

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 os movimentos

registados em rubricas do ativa fixo tangivel foram como segue:

Movimentos nos ativos fixes tangiveis - 31.12.2014

Terranos E‘L'LI:'_I:: bl Equipamento Equipamento Equipamento % A':!vu Total
Construches  BdSico  Transporte  AdminlstratVe  pyngiveis
1de Janeiro de 2014
Custo de Aquisigao 956.585 3.687.236 275.210 309.871 3.001.644 177.906  B,408.452
Depreciagbes acumuladas 0 (1.519.629]  (267.07¢) (309.871) 12.896,176) (173.163) 5.165.915]
Valor liguido 954,585 2.167.607 8.134 0 106,458 4,743 3,242,537
Alteracdes no periodo
Adicdes i} 0 1} 363 6.374 a 6.734
Alienagao/Abate 0 0 1} 0 1} a 0
Depreciagao - exercicio 0 (70.289) (5.032) 212) 153.823) (2.996]  (132.350)
Depreciacao - alienacdes 4] i} 1} 0 1} o o
Valar liquido 0 (70.289) (5.032) 151 (67.469)  (2.996) (125.614]
31 de Dezembro de 2014
Custo de Aquisigao 954.585 3.487.234 275,210 310,233 3.008.018 177.904  B.415.188
Depreciactes acumuladas a [1.589.917] [272.108] (310.082] 2.949.999) [174.159] [5.298.245]
Valor liquido 954.585 2.097.319 3.102 151 58.019 1747 3116923
Movimentos nos ativos fixos tangiveis - 31.12,2015
L ol i L R
Construcoes
1de Janeiro de 2015
Custe de Aquisicao 956,585 3.6487.236 275.210 310,233 3,008,018 177,906 8.415.188
Depreciagaes acumuladas 0 11.589.917] [272.108] [310.082] 12.949.999] 1176,159]  [5.298.245]
Valor lquido 956,585 2.097.31% 3.102 151 58,019 1.747 3.114.923
Alterages no periodo
Adicdes 0 0 a 0 23,448 0 23,448
Alienacao/Abate 0 0 0 a0 (2.128] 8} (2.128]
Depreciacao - exercicio 0 [42.026] [1.580] (151] [20.643] (1.747] (B4, 148]
Depreciacao - alienacdes 0 0 a 0 1] 1] 0
Valor liquido 0 [62.026) (1.580) (151) &7 .747)  [64.829)
31 de Dezembro de 2015
Custo de Aquisicao 954.585 3.487.234 275.210 310.233 3.029.337 177.904 B.434.508
Depreciacdes acumuladas 0 (1.651.943] [273.688] (310.233) (2.970.442] [177.9046)  (5.384.414)
Valor Liquido 956,585 2.035.293 1.522 0 58.495 0 3.052.094
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As depreciagoes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas, na sua totalidade, na rubrica

“Gastos de depreciacio e de amortizacao” da Demonstracio dos Resultados.

6. Ativos intangiveis

0 valor dos ativos intangiveis refere-se, essencialmente, ao direito de exploracao comercial do

servico de transporte publico de passageiros até ao final de 2048, de acordo com o Decreto-Lei

n.° 394-A/98, com a redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.® 192/2008 de 1 de outubro. A

evolucao registada para os periodos apresentados é como segue:

Movimentos nos ativos intangiveis - 31.12.2014

1de Janeiro de 2014
Custo de Aguisicao
Amortizacdes acumuladas
Valor liquide

Alteracdes no perfodo
Adicoes

Transferéncias e abates
Amortizacdes do exercicio
Provisao

Valar Liquida

31 de Dezembro de 2014
Custo de Aquisicao
Amartizacaes acumuladas
Valor liguida

Movimentos nos ativoes intangiveis - 31.12.2015

1 de Janeiro de 2015
Custo de Aquisicao

Depreciacées acumuladas

Valor liquido

Alteracdes no periodo
Adicdes
Alienagdes

Transfar@ncias e abates

Depreciagao - exercicio
Provisao

Valer liguido

31 de Dezembro de 2015

Custo de Aquisicao

Depreciagoes acumuladas

Valar liquido

Direitos de
Exploragiio Outros Alivos em Curso Total
2.532.485,369 273.823 91.754.801 2.624.513.993

1475.024,927] (269.927) 0 |475.274.853]

2.057.440.442 23,894 91.754.801 2.149.239.139
0 10.475 3.250.024 3.260.700

[2.263.785) a 2.263.785 a
[58.848,016) (17.310] a (58.845,324)

1] 1] [25.012.122] [25.012.122]

(61. 2] (6.638) [19.498.311] [80.614.748)
2.530.221.584 284,497 72,256,490 2.602,742.5M
(533.872.943) (267.237) a [534.140.180)

1.996.348.641 17.261 72.256.490 2.068.622.371

g:::::::;: Qutras Atives em Curso Total

2.530.221.584 284,497 72.2546.490 2.602.742,571
(633.872.943] [247.237] 0 (534,140,180
1.996.348.641 17.261 72.256.490 2.068.622.391
0 1.728 4,080,335 4.082.063

] ] 14,533,989] 14.533.989|

3.105.807 ] (3.105.807) 0
[58.751.402] [B.414] a (58,759.814]

1 0 1123.903] [123.903]
[55.645.595) (6.684) [3.683,3465) (59.335.644)
2,533,327.3%0 284,225 68.573.126 2.602.186.741
[592.624.345) [275,451] 0 (592.899.994]
1.940.703.046 10.574 68.573.126 2.009.284.745
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0s valores incluidos na rubrica de "Direitos de exploracao” referem-se aos seguintes ativos:

Linha Amarela
Trenco Comum
Linha Vermelha
Veiculos Eurotram
Linha Verde

Linha Laranja
Veiculos Tram-Train
Linha Azul

P.M.0.

Ponte do Infante
Linha Violeta
Geral

31.12.2015 31.12.2014
452,730.713 466.457.738
373.309.480 381.792.022
261.891.628 269.836.141
185.468.830 191.093.355
172.382.759 177.498.605
138.025.699 142.086.233
113.727.102 117.1460.480

89.674.207 92.391.599
872.086,398 84.572.8%0
30.064.746 30.862.311
30.003.318 30.914.458
11.339.167 11.682.808

1.940.703.046

1.996.348.641

A rubrica de "Ativos em curso” compreende todos os fornecimentos e custos incorridos com a

construcdo das infraestruturas e equipamentos relativos a trogos do sistema que ainda nao

entraram em exploragao, incluindo provisdes relacionadas e, adicionalmente, o montante do

imposto decorrente dos processos de IVA em litigio com a Autoridade Tributaria. Tais montantes

foram ja parcialmente liquidados, conforme apresentado na nota 10,

Os valores incluidos na rubrica de "Atives em curso” referem-se aos ativos das sequintes linhas:

Provisao Processo IVA
Linha Verde

Linha da Boavista
Linha Amarela
LinhaVermelha

Linha de Gondomar
Linha Leca-Exponor
Linha Violeta

Tronco Comum
Veiculos Tram-=Train

31.12.2015 31.12.2014
20.145.040 20.145.060
24.776.550 24, 16.468
13.208.645 16.894.678

4.299.251 4.499.251
2.618.085 2.448.445
1.667.440 1.917.440
712.048 212,048
720,000 720,000
-23.953 3.100
250.000 0
68.573.126 72.256.490

Teste de imparidade ao ativo intangivel relativo ao direito de exploracao do sistema

A Empresa efetuou teste de imparidade aos direitos de exploracao do sistema ao nivel das

Unidades Geradoras de Caixa. Os calculos efetuados tém subjacentes os seguintes pressupostos:

especificos associados aos ativos e a propria Empresa;

Desconto dos casfh-flows operacionais das diversas unidades geradoras de caixa,

considerando uma taxa de desconto que reflete o valor temporal do dinheiro e os riscos
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¢ Inexisténcia do pagamento de qualquer indemnizaciao compensatdria pela prestaciao de
servico de transporte publica conforme previsto no Contrato de Servico Publico
celebrado em 8 de agosto de 2014 entre o Estado e a Empresa (entretanto aditade em 10
de dezembro de 2014] e que entrou em vigor em 01 de janeiro de 2015 e perdurara até
31 de dezembro de 2024;

e Atribuicdo de apoio financeiro por parte do concedente para cobrir os encargos
decorrentes do financiamento da construcao e da manutencao pesada da infraestrutura
a partir de 2028 e até ao termo da concessao. De acardo com os calculos efetuados, o
montante total atualizado devera oscilar entre 1,7 e 1,9 mil milhdes euros;

e Reposicao do montante do imobilizado liquido a data de balanco pelo seu valor

recuperavel,

0 modelo de imparidade considerou todos os cash-flows operacionais da atividade, incluindo:
e Fluxos de caixa da exploracao do servico publico de transporte;

e Fluxos de caixa de outras atividades acessdrias desenvolvidas pela Empresa.

Nao foram considerados no modelo de imparidade as seguintes rubricas;
s [ash-flows da divida e subsidios;

* Investimentos de renovacao dos ativos.

Adicionalmente, foi considerado que a receita de bilhética por passageiro/km seria idénlica para
todas as unidades geradoras de caixa, que a taxa de crescimento tarifaria seria idéntica a taxa de

inflagdo e que o custo de capital utilizado seria de 6,5%.

Conclui-se nao existir imparidade nos ativos analisados.

7. Participacdes financeiras - método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, os investimentos em subsidiarias e

associadas apresentavam-se como seque:

% Detida 31.12.2015 31.12.2014

Transpublicidade, SA 40 275.314 265,523
Metro do Porto, Consultoria Unipessoal, Lda, 100 817 1,985
TIP - Transportes Intermodais do Parto, A.C.E 33,33 1] 0

276.131 267.508

0s mavimentos em investimentos financeiros em subsidiarias e associadas nos periodos de

31.12.2015 e 31.12.2014 foram os seguintes:




Metro Porto Transpublicidade.

Consult., Lda SA. Tetal
1 de janeiro de 2014 3.491 250.435 253.926
Aquisicoes 0 0 0
Ganhas / (Perdas) -1.504 15,088 13.582
Alienacoes 0 0 0
31 de dezembro de 2014 1.985 265.523 2467.508
Aquisicoes a 0 0
Ganhos / (Perdas) -1.147 9.791 8.624
Alienacoes i 0 0
31 de dezembro de 2015 817 275.314 276.131

A 31 de dezembro de 2015, o TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE apresenta capitais
praprios negativos no valor de 1.774.852 (4.561.460 em 31.12.2014], tendo sido reduzida a
provisao em 945.127 (reduzida em 20.493 em 31.12.2014] em resultado da aplicacdo do método

da equivaléncia patrimonial.

A informacgao financeira utilizada para a aplicacao do meétodo da equivaléncia patrimonial
corresponde a informacao, ainda nao formalmente aprovada, disponibilizada pelas empresas

associadas nas demonstracoes financeiras de 31 de dezembro de 2014 e 2015.

8. Impostos diferidos

A Empresa encontra-se sujeita ao pagamento de Imposto sobre o Rendimento do Periodo,
acrescido de derrama, e existe tributacdo autonoma nos termos definidos pela legislacao fiscal

em vigor.

De acordo com o esclarecimento divulgado na FAQ 13 da Comissao de Normalizacao
Contabilistica, em particular os §4 e 13 da FAQ 13, conjugado com o ponto b do § 49 da Estrutura
Conceptual do SNC, a Empesa nao reconhece no passivo o efeito fiscal dos subsidios ao

investimento registados no capital proprio.

Em 31 de dezembro de 2015, nao foram reconhecidos ativos por impostos diferidos, por nao ser
provavel que venham a ocorrer resultados tributaveis futuros que compensem esses prejuizos

no periodo de reporte.

As diferencas temporarias dedutiveis e prejuizos fiscais reportaveis relativamente aos quais

nenhum imposto diferido foi reconhecido, apresentam-se da seguinte forma:

o
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Prejuizos fiscais disponiveis para utilizacao:

Ano do prejuizo Valor Utilizavel até
2009 135.659.062 2015
20m 324,990,555 2015
2012 377,353,709 2017
2013 3.488.156 2018
2014 25.418.548 20264
2015 48.193.812 2027

Diferencas temporarias dedutiveis:

(milhdes)
Datas de extingao
2015 2017 2018 2026 2027
Prejuizos fiscais reportaveis 96,74 79,24 0,73 5,34 10,12
Provisaes tributadas 14,16 18,75 6,62 N 11,40
Juros tributados 0,00 0,00 0,00 45,57 19.45

De acordo com o esclarecimento divulgado na FAQ 13 da Comissdo de Normalizacao
Contabhilistica, em particular os §6 e 13 da FAQ 13, conjugado com o ponto b do § 49 da Estrutura

Conceptual do SNC, a Empesa nao reconhece impostos diferidos passivos.

Com efeito, nao existe a expectativa, atendendo ao elevado passivo da concessio, que do
resultado da compensacao do efeito fiscal relacionado com os subsidios ao investimento
recebidos com o efeito fiscal das restantes componentes que determinam o imposto a pagar
(nomeadamente a atividade operacional |histaricamente deficitarial, as amortizacoes e os
encargos de financiamento] resulte um exfluxo de recursos da Empresa (pagamento de IRC].
Nesta base, entende-se que o referido efeito fiscal relacionado com os subsidios ao investimento

nao cumpre com a definicao de passive conforme consta da Estrutura Conceptual do SNC.

9. Dividas a receber de clientes

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a decomposicao da

rubrica de Clientes, apresenta-se como seque:

31.12.2015 31.12.2014

Clientes c/c - Atividade de exploracao 42.792.566 36.570.149
Clientes c/c - Atividade de investimento 1.191.620 53.525
Clientes de cobranca duvidosa B46.394 1.930.157
Perdas por imparidade acumuladas -504.932 -1.046.430
Total de contas a receber de clientes 44,325,647 37.507.401
: b
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10. Estado e outros entes pulblicos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31.12.2014, os saldos da rubrica "Estado e

outros entes publicos” apresentava-se como segue:

31.12.2015 31.12.2014

Ativo Passive Ativo Passivo
IVA- Reembolsos pedidos 19.108.716 a 19.312.974 0
VA= Liquidacao antecipada 269.51% 38.741
IRS = Retengaes na fonte (a terceiros) 890.104 90.495 891.312 82.457
IRC = Pagamentos especiais por conta 635.629 0 596,328 0
IRC - Retencoes na fonte (por terceiros) 42.734 0 51.654 0
Contribuigies p/ sequranga social 0 94.004 474 108,904
IRC - Tributagdes autonomas -67.141 0 -45,148 0
Imparidades de créditos 0 a0 0 0

20.879.761 184.699 20,846,335 191.342

0 saldo de IVA registado no Ativo, 19.378.435 euros no final de 2015 (19.351.715 euros no final de
2014), refere-se a IVA liguidado antecipadamente e reembolsos reclamados junto da
Administracdo Fiscal, dos quais, 16.648.213 euros (16648213 euros em 31.12.2014
correspondem a pedidos de reembolso pendentes da resolucao do litigio que a Empresa mantem

com aquela entidade,

Para os periodos apresentados o saldo credor de IRC de 67.141 euros (45.148 euros em
31.12.2014]) refere-se exclusivamente a tributacées auténomas previstas na legislacio fiscal em

vigor.

11. Outras dividas a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a decomposicao da rubrica "Outras

contas a receber”, é a sequinte:

31.12.2015 31.12.2014

Autoridade Tributaria e Aduaneira 30.548.294 30.568.294
Memorando Entendimento CMP/EP 4.630.882

Tarifario Social 1.598.355 1.122.831
Outros 3.594.990 808.359
Acréscimos de rendimentos 0 6,418,973

——c

Outras contas a receber 40.392.,522 38.918.459 /V
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Para os periodos indicados nao existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu justo

valor.

No ambito do Memorando de Entendimento celebrado a 31 de julho de 2015 entre a Secretaria
de Estado do Tesouro, o Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes,
o Secretario de Estado do Ordenamento do Territério e da Conservacao da Natureza e o
Presidente da Camara Municipal do Porto, com o participacio da Metro do Porto, foi acerdado
que a Camara Municipal do Porto ([CMP] pagaria 4 Metro do Porto o montante liquido de 1.984.291
euros, corresponde a diferenca entre a verba exigivel pela Metro do Porto 8 CMP no montante
glebal de 5.723.339 euros (dos quais 4.630.882 passaram a estar relevados em outras dividas a
receber] e a verba exigivel pela CMP & Metra do Porto no montante global de 3.739.048 euros

(dos quais 3,647.575 passaram a estar relevados em Outras contas a pagar - nota 19].

12. Capital
Capital realizado

Em 31 de dezembro de 2015, o capital social da Empresa, encantrava-se totalmente subscrito e

realizado, sendo representado por 1.500.000 acaes com o valor nominal de 5 euros cada.

Acoes proprias

Em 31 de dezembro de 2015 a Metro do Porto nao detinha agdes préprias em carteira.

13. Outras rubricas de capital préprio
Ajustamentos em instrumentos financeiros derivados

0 saldo da rubrica "Ajustamentos em instrumentos financeiros de derivados” refere-se
integralmente a reserva de cobertura correspondente ao justo valor & data de 31 de dezembro

de 2015 da operacao de cobertura contratada para o LEP.

Os movimentos nesta rubrica decorrem da alteracao do justo valor dos referidos instrumentos

entre os varios periodos de reporte conforme descrito na nota 14,

Resultados transitados
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Em 31.12.2014, a rubrica "Resultados Transitados” incluia ajustamentas ocorridos nos capitais
praprios do Nortrem no montante de 400 euros em resultado da participacao financeira da

Empresa naquele ACE. Em 31.12.2015, esta rdbrica n3o apresentou movimentos.

Subsidios ao investimento

A rubrica "Subsidios ao investimento” é composta por: i] recursos nao reembolsaveis atribuidos
a Empresa para financiamento de bens de investimento afeto ao Sistema de Metro Ligeiro,
previstos no Decreto-Lei n.? 394-A/98, de 15 de dezembro e nas suas posteriores atualizacoes
(Prestacoes do Concedente]; e ii] fundos com origem no Orcamento de Estado atribuidos em
PIDDAC.

Os movimentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 foram os

seguintes:
Nota PE::?:::::O Subsidios Total
1 de janeiro de 2014 550.440.647 26.414.235 576.854.882
Adicdes 2,210,637 1 2,210,537
Deducdes [257.620] 0 [257.620]
Regularizacoes por resullados 25 [15.769.649] [755.091) (16.524.7460)
31 de dezembro de 2014 536.623.895 25.659.144 562.283.039
Adicoes 2.187.500 0 2.187.500
Regularizagdes/Nedugdes 49.313 0 49.313
Regularizacoes por resultados 25 [15.851.503] [755.091) (16.606,594)

31 de dezembro de 2015 523.009.204 24.904.054 547.913.258

As "Prestacoes do Concedente” recebidas em 2015 ascenderam a 2.187.500 euros (2.210.537

euros em 31.12.2014] e tiveram origem no Orgamento de Estado.

Ao montante total recebido foram deduzidos 65.286 euros (257.620 euros em 31.12.2014) que
correspondem a devolucao de verbas cofinanciadas em 2013 no &mbito do projeto com a
designacao "Extensio da Rede de Metro & Estacao de Santo Ovidio e Interface da Estagao D. Joao
II”. Paralelamente, foi registado o correspondente ajustamento na rubrica "Reconhecimento de
subsidios ao investimento”. Adicionalmente o valor registado em 2014 foi regularizado em 2015

no montante de 114.599 euros.

A reconciliacao do Capital Proprio para as rubricas "Ajustamentos em instrumentos financeiros
de derivados”, "Ajustamentos em participacdes financeiras” e "Subsidios ao investimento”

apresenta a sequinte decomposicao:
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Ajustamentos em Ajustamentos

instrumentos em Subsidios ao
financeiros de participacoes  Investimento
derivados financeiras
Parte do capital praprio em 01-01-2014 [15.340.427) 1.281.681 576.854.882
Alteracdes no Periodo:
Variacao de Instrumentos de Cobertura [4.804.289] 0 0
Variacao Subsidios ao Investimento 0 0 (14.571.843]
Outros 0 (136.009) 0
Parte do capital praprio em 31.12.2014 [20.144.715] 1.145.672 562.283.039
Alteracdes no Periodo:
Variacao de Instrumentos de Cobertura 2.762.208 i} 0
Variacao Subsidios ao Investimento 0 0 [14.369.781]
Outros 0 (16.257) 0
Parte do capital proprio em 31.12.2015 (17.382.507) 1.129.415 547.913.258

14. Provisoes

0 valor de Provisdes refere-se maiaritariamente ao montante estimado pela Empresa como
necessario para fazer face a obrigagio de manter ou restabelecer os ativos afetos a concessio,
os quais reverterao para o Estado findo o periodo de concessao. Para esse apuramento os ativos
sao organizados por categorias [segundo a sua naturezal, sendo para cada uma estabelecido uma
valor de provisdo baseado, no caso das infraestruturas, no valor equivalente ao custo histérico
de aquisicao, e para o material circulante, na estimativa dos gastos de manutencao a serem
incorridos bem como no preco de substituicao para equipamento semelhante disponivel a data,
A vida util considerada é estimada com base na expectativa técnica de durabilidade média dos
ativos constantes em cada uma das categorias em questao, finda a qual, no caso de ser anterior
ao fim da concessdo é assumido no calculo que existe a obrigacao de suportar a renovacao

integral do ativo.

0 modelo prevé o ajustamento anual de tais provisoes desde o periodo da entrada em
funcionamento das infraestruturas até a sua substituicao, desagregando-se o montante anual do
reforco da provisao em reforgo da provisao sem efeito financeiro (reconhecido no resultado
operacional] e o correspondente efeito financeiro [reconhecido no resultado financeiro),
refletindo este dltimo o efeito: i] do tempo decorrido até ao final da concesséo e ii] da variacio da
taxa de juro subjacente ao calculo do exercicio econdmico anterior. A taxa de juro utilizada
corresponde 3 curva de spo! yields de obrigacdes com rating AAA de emitentes soberanos da
zona euro, publicada pelo BCE em:

https://www.ech.europa.eu/stats/money/ye/html/index.en html

Adicionalmente exislem outras provisdes, resultantes de: [i] eventuais pagamentos no dmbito de

processos judiciais em curso, tendo-se obtido para o efeito uma estimativa dos juristas internos g
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e externos a Empresa; (ii] aplicacao do método da equivaléncia patrimonial a participacao no TIP,

ACE.

A evolucao da rubrica "Provisoes” apresenta-se coma seque:

Renovacao de Ativos - IFRIC 12
Outras Provisoes

A 1 de janeiro de 2014

Dotagao Provisoes - Outras Provisoes
Dotagao Provisoes IFRIC 12 - Operacional
Dotagdo Provisoes IFRIC 12 - Financeiro
Reversao Provisdes

Utilizacao Provisoes

A 31 de dezembro de 2014

Saldo Corrente

Saldo nao Corrente

A 1 de janeiro de 2015

Dotacao Provisdes - Outas Provisoes
Dotacao Provisdes IFRIC 12 - Operacional
Dolacao Provisoes IFRIC 12 = Financeiro
Reversao Provisoes

Utilizagao Provisoes

A 31 de dezembro de 2015

Saldo Corrente

Saldo nao Corrente

31,12.2015 31.12.2014

533.088.500 485.753.671

51.991.078 49.880.477

585.079.578 535.634.148

Renr.fvn;iu Outras
Ativos Total
(IFRIC 12) Provisdes

339.904.416 78.000.560 417,904,974
0 3.619.016 3.619.014
50.410.342 0 50.410,342
97.979.757 ] 97.979.757
8] (31.739.099) (31.739.099]
[2.540.844) ] (2.540.844]
485.753.671 49.880.477 535.634.148
P 0 0 0
485.753.671 49.880.477 535.634.148
485,753,471 49.880.477 535.634.148
0 4,423,769 4.423.769
50.136.440 0 50.136.460
(2.729.786] 0 (2.729.784)
0 (2.313.148) (2.313.168]
(71.845) 0 [71,845]
533.088.500 51.991.078 585.079.578
0 0 0
533.088.500 51,991.078 585,079,578
533.088.500 51.991.078 585.079.578

As variacoes registadas no periodo de 31.12.2015 decorrem de:

i. MNecessidade de substituicio de ativos afetos a concessdo, de modo a garantir a

funcionalidade do Sistema, tendo em conta a vida (til dos bens que o compdem, de
acordo com o disposto na IFRIC 12, pelo montante de 47.406.674 euros (148,390.099
euros em 31.12.2014). Este montante decompae-se em 50.136.460 euros (50.410.342

euros em 31.12.2014] relativos a provisdo a constituir pelo decurso de um ano e -

2.729.786 euro (97.979.757 euros em 31.12.2014] relativos ao efeito financeiro de: i)

tempo decorrido até ao final da concessdo e ii] efeito da variacdo da taxa subjacente ao

calculo anterior;




ii.  Utilizagao das provisdes para substituicdo de ativos, anteriormente constituidas no
dmbito de i), para fazer face a gastos incorridas na manutencao de ativos durante o
perioda de 31,12.2015, no montante de 71.845 euros (2.540.844 euros em 31.12.2014);

iil. Aumento das estimativas de responsabilidades futuras a assumir pela Empresa,
decorrentes de processos expropriativos e contencioso no montante de 4.423.749 euros
(3.619.016 euros em 31.12.2014);

iv. Diminuicoes das estimativas de responsabilidades futuras a assumir pela Empresa,
decorrentes de processos expropriativos e conltencioso ou utilizacdo de provisdes
anteriormente constituidas resultantes da assuncdo de responsabilidades durante o
periodo de 31.12,2015 no montante de 1.384.298 euros (31.718.606 euros em 31.12.2014);

V. Dotacao de provisdes, no ambito da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial
resultante da participacao financeira no TIP, ACE, no montante de -928.849 euros (-

20.493 euros em 31.12.2014).

Os impactos na Demonstracao de Resultados e no Balanco decorrentes dos montantes

provisionados, desagregam-se do seguinte modo:

31.12.2015 31.12.2014
Saldo inicial 535.634.148 417.904.976
Provisges liquidas 53.270.931 47.310.251
Atualizacao financeira das provisoes [2.729.784] 97.979.757
Outros fornecimentos e servigos externos (42.942] (2.528.222)
Perdas imputadas de subs,, assoc.e emp. conjuntes 0 0
Ganhos imputados de subs,, assoc.e emp. conjuntos (945.127] [166.533)
Sub-total em Dem. de Resultados 49.553.074 142.595.253
Alivos intangiveis (123.903) (25.012.122)
Ajuslamentos em participacdes financeiras 16,257 146.041
Sub-total em Balanco (107.646) (24.865.081)
Total 585.079.578 535.634.148

Arubrica "Outras provisées” apresenta a seguinte decomposicao:

31.12.2015 31.12.2014
Processao IVA 25,514,294 25,514,296
Processos relacionados com exploracao 16.438.465 16.558.181
Processos expropriativos 2,490,000 3.,335.000
Processos diversos 7.956.699 3.952.513
Aplicagao MEP 591.617 1.520.487
51.991.078 49.880.477
15. Financiamentos obtidos
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0 detalhe dos financiamentos quanto ao prazo e natureza, nos finais dos periodos, apresenta-se

como segue:
31.12.2015 31.12.2014
Corrente Nao Corrente Total Corrente Nao Corrente Tatal
Empréstimas Miituos 437,937,524 2.073.847.973 2.511.805,497 354,604,171 1.962.805,497 2.317.409.488
Empréstimos Dbrigacionista 0 o] 0 50,000,000 1] 50.000.000
Banca Europeu de Investimentos 47,550,378 572,682,941 470,733,270 44,941,633 420,233,270 465.174.902
Locacao Material Circulante - LEP 6£.531.28% 171.856.924 178.388.215 6.420.935 178.388.215 184.809.150
Bonificacao BEI 226.458 390.1M4 617.374 291.257 442,670 933.927
Bonificacao LEP 8.508 2.321.718 2.330.224 310.54% 2.102.540 2.413.088
Total 492.254.308  2.821.120.275  3.313.374.582 456.568.565 2.764.172.191 3.220.740.756

Todos os financiamentos estdo negociados em euros e vencem juros a taxa variavel e fixa.

31.12.2015 31.12.2014
Corrente Nao Corrente Total Corrente Nao Corrente Total
Taxa Fixa 455.437.524 1.756.034.6440 2.211.472.164 372.104.191 1.662.472.164 2.034,576,355
Taxa Variavel 36,816,784 1.065.085.6435 1.101.902.418 B4.464.374 1.101.700.027 1.186,164,401
Total 492,254,308  2.821,120.275  3.313.374.582 456,568,565 2.764.172.191 3.220.740.756

0 endividamento nao corrente é composto por divida contraida junto da DGTF, do Banco Europeu
de Investimentos, da banca comercial, por contratos sobre a forma de mutuo e por financiamento

em regime de locacdo operacional da frota de material circulante Euratram (LEP).

No montante dos empréstimos exigiveis a Curto Prazo estido incluidos 435.437.524 euros
relativos a amortizacdo de empréstimos da DGTF e 47.550.328 euros relativos 4 amortizacao do

financiamento obtido junto do BEI
Em novembro de 2015 venceu-se, nos termos contratualmente previstos, o empréstimo
obrigacionaista celebrado com a Caixa Banco de Investimento no montante de 50.000.000 euros,

o qual se encontrava garantida pela Republica Portuguesa.

A maturidade dos financiamentos é a sequinte:

Maturidades 31.12.2015 31.12.2014
até 1ano 492.254.308 456.568.565
entre 2 e § anos 1.606.847.375  1.471.776.896
mais de 5 anos 1.215.272.900  1.292.395.295

A
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A carteira de endividamento com maturidade superior a 1 ano, 4 data de 31 de dezembro de 2015,

tem a seguinte composicao:

a)] Banco Europeu de Investimento

Valor total

em divida
Valor com
Eaniretas contratade  maturidade
superiora 1
ano
BEII
Tranche A 99.759.579 46,554,470
Tranche B 100.000.000 bb bbb 64T
Tranche C 100.000.000 bh bbb 64T
Tranche ] 243.930.128  178.882.094
BEI Il
Tranche A 120.000.000 93.913.043
Tranche B 80.000.000 62.608.4696
Tranche C 60.000.000 57.391.304
Total 803.689.708 572.682.941

0s empréstimos contraidos junto do BE| estao contratados em regime de taxa variavel BEI, em
regime de taxa fixa revisivel e em regime de taxa variavel, tendo como referencial a Euribor a 3

meses,

Os contratos de financiamento com o BEl beneficiam de Garantia Pessoal da Repiblica

Portuguesa, por um periodo de 20 anos.

Os empréstimos contratados junto do BE| classificados em nao corrente apresentam o seguinte

plano de reembaolsos:

Contrato BEI |
* Tranche A: 10 prestacdes anuais consecutivas com inicio no ano de 2009
e Tranche B e C: 10 prestacoes anuais consecutivas com inicio no ano de 2012

= Tranche D: 10 prestagoes anuais consecutivas com inicio no ano de 2013

Contrato BEI Il
e Tranche A: 13 prestacoes anuais consecutivas com inicio no ano de 2012
* Tranche B: 13 prestacoes anuais consecutivas com inicio no ano de 2012

 Tranche C: 13 prestacées anuais consecutivas com inicio no ano de 2016

/—\—-h - h/ 4?
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bl Contratos de mituo

Durante o periodo de 31.12.2015 foram contratados, junto da DGTF sob a forma de mutuo, trés

empréstimos no montante de 549.000.000 euros com vencimento em 2022,

Em 31 de dezembro de 2015 os contratos de empréstimo sobre a forma de matuo apresentavam

a sequinte composicao:

Montantes

em divida
Entidade Original mt:‘::. g Maturidades

superior a 1

ano
Barclays 75.000.000 2017
DGTF 77.238.485 2017
DGTF 506.462.822 2020
DGTF A16.666.667 2021
DGTF 54%.000.000 2022
J.P. Morgan 120.000.000 2023
DEPFA 77.500.000 2027
Deutsche Bank 124.000.000 2028
Goldman Sachs 126.000.000 2028
Total 2.073.847.973

Do total apresentado no quadro anterior, 372 milhces de euros foram recolocados em outras

entidades financeiras.

Em 31 de dezembro de 2015 os instrumentos financeiros de derivados aletos aos contratos de

empreéstimo sobre a forma de mituo apresentavam o seguinte detalhe:

Financiamento bancario Instrumento financeiro de derivado

Capital com
maturidade
superior a 1ano (M
Eur]

Entidade Entidade Tipo Contrato Maturidade

DEPFA Santander  Interest Rate Swap 46,5 13-08-2007 15-09-2027
DEPFA DEPFA Interest Rate Swap 31,0 13-08-2007 15-09-2027

c] Leasing (Locacao estruturada)

Entre 2002 e 2004 a Metro do Porto procedeu a contratacio de trés tranches, de uma operacao
de financiamento estruturade sale and lease back denominada “Locacdo Estruturada
Partuguesa” com o Nortrem ACE. Nos termos desta operacdo, a Nortrem, ACE adquiriu as 72
composicoes Eurotram pelo valor de 250 milhoes de euros, A Empresa detém uma participacao

de 0,009% nesta entidade, atuando como fiador nos contratos de mutuo celebrados por esta
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entidade para financiamento da aquisicdo dos veiculos. Adicionalmente, foi obtida garantia da

Replblica Portuguesa as obrigagées da Metro do Porto enquanto fiadora do Nortrem, ACE.

Montante em divida

Contrato Veiculos Montante Contrato com maturidade Maturidade
superior a 1 ano
Tranche 2002 28 97,222,222 65,425,103 2022
Tranche 2003 35 121.627.777 84.003.557 2023
Tranche 2004 9 31.250.000 22 428266 2024
Totais 72 250.000.000 171.856.925

No mesmo momento da venda, a Empresa celebrou com o Nortrem, ACE um contrato de locacao
operacional dos veiculos por um prazo de 20 anos, em regime de taxa variavel indexada a Euribor
a 6 meses, tendo a Metro do Porto a opgao de compra dos veiculos a partir do 15.2 ano da

operacao de locacdo e até 4 maturidade da mesma.

Tendo em consideracao que o Nortrem ACE foi constituido apenas para efeitos de uma operacéao
de financiamento do material circulante e considerando, igualmente, a existéncia de controlo
pela Empresa no interesse residual dos ativos (Material Circulante] e as obrigacées pelos
passivos (financiamentos) resultantes desta operacdo de financiamento, foram integradas as
contas do Nortrem, ACE nestas demonstracdes financeiras. Os referidos ativos foram
reconhecidos como parte da infraestrutura da concessao, tendo igualmente sido reconhecidas
as obrigacoes lotais de pagamento dos financiamentos, relevadas no passivo ao custo

amortizado,

Em 31 de dezembro de 2015 os instrumentos financeiros de derivados afetos aos contratos de

locacao operacional apresentavam o sequinte detalhe:

Instrumento financeiro de derivado
Capital com maturidade

Entidade Tipo superior a 1 ana (M Eur] Caontrato Maturidade
MillenniumBCP  Plain Vanilla 65,4 27-03-2003 13-12-2022
Santander Interest Rate Swap 65,4 11-01-2007  13-12-2022

Os activos e passivos relacionados com o Nortrem, ACE apresentam-se como segue:
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2015 2014

Mo ativo nao corrente

Ativo intangivel [Material circulante] 185.275.072  190.899.598
No ativo corrente
Outros alivos financeiros 6.985.134 7.948.540

192.260.206  198.848.138

No passivo nao corrente

Financiamentos obtidos 174.178.644 180,490,755
No passivo corrente

Financiamentos ohtidos 6,539,797 6,731,484
Outros passivos financeiros 64,756 179,137

180.783.198  187.401.376

Sobre cada uma das referidas “Locacdes Estruturadas Portuguesas” de 2002 e 2003 foram
contratadas estruturas financeiras de /S Cross Border Lease - Pickle Lease Service Conlract,
que permitiram a obtencao pela Metro do Porto de um encaixe financeiro, consubstanciado no
recebimento upfront do net profit value gerado pela implementacao de cada uma delas atraves
de uma estrutura defeased Nos termos de tais operacoes a Metro do Porto assumiu um conjunto
de covenants, nomeadamente relativas a clausulas de ownership e alteracao do rating de crédito

da Republica Portuguesa, bem como obrigacoes quanto a estrutura defeased.

16. Instrumentos financeiros de derivados

Em 31 de dezembre de 2015 a Metro do Porto detinha em carteira quatro instrumentos

financeiros de derivados.

Tendo em conta as caracteristicas dos instrumentos financeiros de derivados utilizados pela
Empresa, as condicoes necessarias para realizacio de "hedge accounting’ nao sao satisfeitas na
generalidade destes instrumentos, encontrando-se apenas um derivado, referente a operacao
de cobertura contratada para o LEP, classificade como de cobertura contabilistica, registado

conforme referido na Nota 13.

As variacoes de justo valor dos instrumentos financeiros de derivados classificados como de nao
cobertura contabilistica encontram-se reconhecidas em resultados do periodo, confarme

evidenciado abaixo.
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Cobertura

Nao Cobertura

Nata contabilistica contabilistica Ll
Justo Valor a 1 de janeiro de 2014 =15.500.938 -394.380.515 =411.881.453
Variacao Justo Valor - Reservas. Instr. Financeiros L4 643777 0 -4.643.777
Variacao Justo Valor - Resultados Periodo 0 -116.594.183 -116.596.183
Parcela impulavel a custo de financiamento 27 -143.678 -1.915.827 -2.059.505
Justo Valor a 31 de dezembro de 2014 -20,288.393 -514.892,525 -535.180.918
Variacao Justo Valor - Reservas Instr Financeiros 2.905.886 i} 2.905.886
Variacao Justo Valor - Resultados Periodo 0 15.791.007 15.791.007
Parcela impultavel a custo de financiamento 27 -140.231 -2.353.129 -2.513.360
Justo Valor a 31 de dezembro de 2015 =-17.542.738 =501.454.647 -518.997.385
Na impossibilidade de determinar o valor intrinseco da carteira de derivados, em termos
integrados, a 31 de dezembro de 2015, os valores apresentados correspondem a cada uma das
posicbes dos instrumentos financeiros de derivados avaliadas individualmente. Na avaliacao
efetuada foram considerados os valores presentes dos fluxos de caixa futuros associados aos
instrumentos de cobertura,
0s valores dos instrumentos financeiros de derivados a 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 apresentam-se como segue:
31.12.2015 31.12.2014
Passivo Nao corrente
Instrumentos Financeiros Derivados - Cobertura Contabilistica -17.542.738 -20.288,393
Instrumentos Financeiros Derivados - sem Cobertura Contabilistica -2.810,386 -3,175,724
=-20.353.124 =23.464.117
Passivo Nao corrente
Instrumentos Financeiros Derivados - sem Cobertura Contabilistica -498.644.261 -511.716.801
-498.644.261 -511.714.801
Total Justo Valor ~-535.180.918

-518.997.385

Conforme referido no ponto 3.3.3 a determinacao do justo valor dos instrumentos financeiros de
derivados é efetuada por uma empresa independente especializada. Nao obstante, o IGCP, ao
abrigo do contrate de mandato com representagao, também efetua a avaliagao mensal da
carleira de derivados da Empresa apurando a data de 31.12.2015 o montante de -17,5M euros
para os Instrumentes Financeiros Derivados de Cobertura Contabilistica e o montante de -524,3M

euros para os Instrumentos Financeiros Derivados sem Cobertura Contabilistica,
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Em Maio de 2013, o Banco Santander Totta, 5.A. [BST] intentou no tribunal comercial de Londres
acoes judiciais contra a Metro do Porto, S.A. e outras trés empresas publicas de transporte de
passageiros. As referidas acoes dizem respeito a nove swaps de taxa de juro celebrados entre
2005 e 2009, entre 0 BST e cada uma dessas empresas publicas. Destes nove contratos, dois sao

as operacoes celebradas com a Metro do Porto.

0 BST pretende que os tribunais ingleses declarem que os referidos contratos swaps sao validos
e obrigam as empresas publicas em causa. Por outro lado, essas empresas publicas pretendem
que os contratos sejam declarados invalidos e que os montantes pagos ao BST, ao abrigo dos

referidos contratos, sejam reembolsados.

MNo dia 4 de Marco de 2016, o tribunal de Londres proferiu uma sentenca desfavoravel para a
Metro do Porto, 5.A. e demais empresas publicas envolvidas, reconhecendo a validade dos
contratos em disputa, Esta decisao sera, contudo, objeto de recurso. A pretensao de recorrer da

decisao ja foi aceite pelo tribunal londrino.

17. Fornecedores

Erm 31 de dezembro de 2015 e 2014, os saldos mais significatives de fornecedores referem-se as

sequintes entidades:

Entidade 31.12.2015 31.12.2014

Prometro, 5.A. 2.211.511 9.269.744
EMEF - EMP. MANUT. DE EQUIP. FERROY 464.311 29.923
IP Patrimanio, 5.A. 242,336 310.984
2045-Empresa de Seguranca, SA 239.757 0
Liftech, 5.A. 173.891 0
TIP - Transpartes Intermodais do 105,421 106.816
Outros 1.917.462 1.420,024
Total fernecedores - saldos correntes 6.354.690 11.137.492

18. Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os saldos mais significativos de fornecedores de

investimentos referem-se as seguintes entidades:




Entidade 31.12.2015 31.12.2014

Granitec, Lda, 70,682 0
Camara Municipal do Porto h9.518 h9.518
Rodoviaria Entre Douro e Minho, SA 17.079 0
JoalCam Il - Servicos, Lda, 4.383 0
Nermelro, ACE 0 15.016.453
Qutros 8,592 256.075
Total saldo fornecedores - correntes 162.253 15.332.244

Esta rubrica refere-se maioritariamente aos valores faturades pela aquisicao de equipamentos

e materiais.

19. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar [saldo corrente]

€ 0 seguinte:

Acréscimos de gastos
Instr. Derivados a liquidar
Juros de empréstimos
Memorando Entendimento CMP/EP
Comissoes de garantias
Remuneragdes
Outros

Outros credores

Pessoal

Outras contas a pagar

No ambito do Memaorando de Entendimento celebrado a 31 de julho de 2015 entre a Secretaria

31.12.2015 31.12.2014
99.725.354 52.820.090
9.420,702 11.455.835
3.667.575 0
1.239.094 511.917
561.4064 570.831
1.534.042 8.850.315
573.664 339.844
58.423 57.664
116.780.259 _24_._&_99_.495.

de Estado do Tesouro, o Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes,

o Secretario de Estado do Ordenamento do Territério e da Conservacdo da Natureza e o

Presidente da Camara Municipal do Porto, com o participacao da Metro do Porto, foi acordado

que a Cdmara Municipal do Porto [CMP] pagaria a Metro do Porto o montante liquido de 1.984.291

euros, corresponde a diferenca entre a verba exigivel pela Metro do Porto & CMP no mantante
global de 5.723.339 euros (dos quais 4.630.882 passaram a estar relevados em outras dividas a

receber - nota 11] e a verba exigivel pela CMP a Metro do Parte no montante glabal de 3.739.048

euros (dos quais 3.647.575 passaram a estar relevados em Outras contas a pagar].

20. Vendas e servicos prestados




0 valor das vendas e servigos prestados

detalhado como segue:

Prestagao de Servigos - Mercado interno
Servigos prestados [transporte)
Servicos prestados [construcaol

Outros

Prestacao de servicos

reconhecidos na demonstracao dos resultados e

Nota  31.12.2015 31.12.2014
41,770,179 40,087,499
22 383.857 3.237.404
918.411 9.148.483
43.072.447 52.473.386

Esta rubrica refere-se, essencialmente, ao rendimento diretamente relacionado com a atividade

principal da Empresa (transporte de passageiros).

Arubrica "outros " refere-se a servicos secundarios prestados, em particular aluguer de espacos

e publicidade.

21. Fornecimentos e servicos externos

0 detalhe dos gastos com fornecimentos e servigos externos ¢ como segue:

Subcontratos (operagao e manutengaol
Subcontratos [construgao)
Subcontratos [direitos de utilizacao)
Outros subcontratos

Vigilancia e sequrancga

Rendas

Conservagao e reparagoes

Honararios

Outros

Fornecimentos e servicos externos

Nota  31.12.2015 31.12.2014
35,064,830 41,167,776
22 383.857 3,237,404
73.608 8.367.751
2.724.823 2.532.067
1.034.902 1.343.724
871.6404 1.085.728
279.878 676,577
4,237,314 334,887
1.429.309 1.034.523
46.100.126 59.770.438

Na sequencia das sucessivas prorrogacoes do contrato de subconcessao, ocorridas durante o

ano de 2015, foram excluidas do contrato as obrigacdes de manutencao do material circulante e

os direitos de utilizacao, Tais exclusoes devem ser tidas em conta na analise comparada dos

periodos, em particular na rubrica "direitos de utilizacao”

Arubrica "Hanorarias” corresponde, essencialmente, a encargos com apoio juridico externo,

Arubrica "outros " refere-se a servicos secundarios prestados, em particular aluguer de espacos

e publicidade.
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22, Prestacdes de servicos/Gastos diretos construciao (IFRIC 12]

0 valor de Prestacdes de Servicos de Construcio e respetivos Gastos diretos reconhecidos na

demonstracao dos resultadas de acordo com o disposto na IFRIC 12 é detalhado coma segue:

31.12.2015 31.12.2014

Prestacaes Servicos Construgao (IFRIC 12) 383.857 3.237.404
Gastos Diretos Construcao (IFRIC 12] 383.857 3,237.404
FSE'S = Imputaveis a Construcao 0 1]
Gastos com Pessoal - Impulaveis a Construcao 0 0
Gastos imputaveis a Construgao 383.857 3.237.404
Margem Construciao - IFRIC 12 1] 1]

Em virtude do reduzido volume de construcdo nao foram identificados gastos financeiros ou

gastos com o pessoal passiveis de capitalizacdo no periodo.

23. Subsidios a exploracao

A rubrica de "Subsidios a exploracio” apresenta o sequinte detalhe:

31.12.2015 31.12.2014

Indemnizacées compensatdrias 0 8.038.440
Subsidios de outras entidades 0 7.737
1} 8.046.177

Durante o periodo nao foram registadas indemnizacoes compensatdrias, confarme previsto no

n.® 2 da clausula 157 do Contrato de Servico Publico de 8 de agosto de 2014, celebrado com o

Estado Portugués.

24, Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2015 e 2014, foram como segue:
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31.12.2015 31.12.2014

Remuneracdes

Clrgaus sociais 223,302 190,014
Pessoal 3,050,434 3.218.842
3.273.737 3.408.876

Encargos sociais
Encargos sobre remuneracoes 756.830 871,063
Custos de agao social 35.479 40,374
Outros 60,974 384,788
853.484 1.298.214
Gastos com o pessoal 4.127.222 4,707.090

0 nimero médio de empregados da Empresa em 31.12.2015 foi de 79 (83 erm 31.12.2014).

No ano de 2015 a Empresa incorreu em gastos com rescisoes no montante de 16.564 euros
(340.021 e 2014] decorrentes do programa de saidas voluntarias de colaboradores iniciado em

2014.

25. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de "Outros rendimentos e ganhos” apresenta o sequinte detalhe:

Nota  31.12.2015 31.12.2014

Reconhecimento de subsidios ao investimento 13 16.606.594 16.524.760
Coimas recebidas de clientes 40.885 200.843
Correcoes relativas a periodos anleriores 325 742,165
Beneficio de penalidades contratuais -149.126 9.030.189
Outros 36,767 41,734
Outros rendimentos e ganhos 16.535.445 26.539.692

0 montante registado em "Beneficio de penalidades contratuais” reflete, essencialmente, o
ajustamento ao montante de penalidades calculado e registado em 2014, sendo a variacao desla
rubrica explicada, fundamentalmente, pela alteracao das penalidades previstas no contrato de

subconcessio em vigor durante o periodo de 2015.

A rubrica "Correcoes relativas a periodos anteriores”, na parte respeitante a exercicios
anteriores a 31.12.2014, reflete o ajustamento decorrente da entrada em vigor da Adenda ao
Acordo para a Implementacao do Tarifario Social no Sistema Intermodal Andante celebrada em

17 de dezembro de 2014.
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26. Outros gastos e perdas

0 detalhe da rubrica de "Outros gastos e perdas” é apresentado no quadro seguinte:

31.12.2015 31.12.2014

Impostos 225,480 405,555
Diferencas de cambio desfaveraveis 54,356 a
Correcées relativas a periodos anterieres 40.941 177.533
Quolizacoes 30.304 29.434
Outras 17.922 135.489
Outros gastos e perdas 349.007 748.012

Os montantes registados em "Correcdes relativas a periodos anteriores” reflele essencialmente

o ajustamento efetuado na receita obtida no Funicular dos Guindais,

27. Juros e gastos similares suportados

0 detalhe dos "Juros e gastos similares suportados” dos periodos findos em 31.12.2015 e

31.12.2014 é como seque:

31.12.2015 31.12.2014

Juros suportados 106,858,033 77.680,755
Comissdes de garantias 1.643.308 1.733.063
Outros 35.773 75.1583

108.537.115 99.488.970

Do montante total de "juros suportados” registados no final do periodo,105.882.768 euros
correspondern a juros de financiamentos obtidos dos quais 51.215.854 euros correspondem a
juros de Instrumentos Financeiros de Derivados (97,.915.809 euros em 2014 dos quais 41.552.072

euros correspondem a juros de Instrumentos Financeiros de Derivados).

Para adequada avaliacdo e mais profundo canhecimento do impacto provocado nas estruturas
contratadas, em consequéncia da variagao das taxas de juro de referéncia, a Empresa realizou
analise de sensibilidade com afericdo das variacoes dai resultantes nos resultados liquidos e nos

capitais proprios da sociedade.

As alteracoes no justo valor de instrumentos financeiros de derivados e outros ativas e passivos
financeiras, poderao ser estimadas descontando os fluxos de caixa futuros de valores atuais

liquidos, utilizanda taxas de mercado do final do ano. Com esta base, variacdes, positivas ou
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negativas, de 1% nas taxas de juro de referéncia utilizadas nos financiamentos e nas estruturas
de instrumentos financeiros de derivados contratadas, teriam, por referéncia a 31 de dezembro

de 2015, os impactos apresentados no quadro resumo seguinte:

Varia¢ao da Euriber

Analise de sensibilidade 1% -1%

Impacto nos Gastos Financeiros -6.290.657 6.290.657

Impacto no MTM dos Instrumentos Financeiros de Derivados 116.180.007 -135.044.951
Total 109.889.350 -128.754.294

Variacao da Euribor

Anilise de sensibilidade 1% -1%

Impacto no Capital Préprio 4,118,553 -4.448.333

Impacto nos Resultados do Exercicio 105.770.797 -124.305.961
Total 109.889.350 -128.754.294

Impacto nos Gastes Financeiros: Posilivo-Diminuicao dos gaslos, negative-aumento dos gastos
Impacto no MTM (passivo) dos IFD: Positivo-Diminuicdo do passivo, negativo-aumento do passivo,

Em virtude do litigio com a contraparte de dois dos instrumentos financeiros de derivados
classificados como de nao cobertura contabilistica, conforme referido na nota 16, a Empresa
suspendeu os pagamentos dos respetivos cupbes desde junho de 2013. 0 montante total
acumulado dos cupoes com pagamento suspenso ascendia em 31.12.2015 a 99.725.354 euros
(52.820.089 euros em 31.12.2014] e encontra-se totalmente relevado nestas demonstragoes

financeiras.

28, Juros e rendimentos similares obtidos

O detalhe dos "Juros e rendimentos similares obtidos” dos periodos findos em 31.12.2015 e

31.12.2014 é como segue:

31.12.2015 31.12.2014

Juros de depasitos {Incl. Participadas) 245,856 290,778
Qutros 2 3
245,858 290.780

29. Compromissos e garantias

Os compromissos financeiros mais relevantes assumidos pela Empresa dizem respeito aos
contratos de Operacio do Sistema de Metro Ligeiro e de Manutencdo do Material Circulante. /

Assumem no final do periodo a sequinte composicao:
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Valor do Valor

it g
FRtiiae Amhite contrato realizado *
Prometra, 5.A. Subconcessao Operacao Manutencao SMLAMP 228.173.036  217.739.402 95%
EMEF Manutencao Malterial Circulante - 1° Contrato 969.000 969.000 100%
EMEF Manutencao Material Circulante - 2° Contrato 1,368,635 1.368.635 100%
EMEF Manulencao Material Circulante - 3° Contrato 1.011.191 1.011.191 100%
EMEF Manutencao Material Circulante - 4° Contrato 1.627.009 645.023 40%

Os fornecedores que representam mais de 5% dos fornecimentos e servicos externos do ano de
2015 [no caso de esta percentagem ultrapassar 1.000.000 euros) sdo a Prometro, S.A., a EMEF e

a Lipman Karas LLP.

A Empresa prestou as sequintes garantias bancarias relacionadas com processos judiciais em

curso:
Objeto 31.12.2015 31.12.2014

Tribunal do Porto Processos Expropriativos 1.084.716 1.084.716
Tribunal de Vila do Conde Processos Expropriativos 607.573 619.533
Tribunal de Vila Nova de Gaia Processos Expropriativos 210,760 210.760
Tribunal de Gondomar Processos Expropriativos 175,482 180.530
Tribunal da Maia Processos Expropriativas 54,636 54.636
Tribunal de Matosinhos Processos Expropriativos 5,788 5,788
Tribunal da Pdvoa de Varzim Processos Expropriativos 0 12.000

2,138,955 2.147.943

Para além destas garantias e conforme detalhado na nota 15 foram garantidos pela Repiblica
Portuguesa (i) as obrigacées da Metro do Porto enquanto fiadora do Nortrem, ACE no contrato
de financiamento subjacente & operacao de sale and lease back denominada “Locacao
Estruturada Portuguesa”, no montante de 250 milhdes de euros; (ii] o financiamento contraido
junto do BEl no montante total de 803,7 milhoes de euros; e liii] o empréstimo obrigacionaista
celebrado com a Caixa Banco de Investimento no montante de 50 milhdes de euros (que se
venceu em novernbro de 2015). No dmbito das estruturas financeiras de US Cross Border Lease
= Pickle Lease Service Contract a Metro do Porto também assumiu um conjunto de covenants,
nomeadamente relativas a clausulas de ownership e alteracio do rating de crédito da Republica

Portuguesa, bem como obrigagdes quanto & estrutura defeased [ver nota 15].

Encontra-se em revisdo a estrutura de garantias a prestar no dmbito dos contratos de

financiamento.
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30. Partes relacionadas

30.1. Transacdes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Acionistas:

Estado

Area Metropolitana do Porto
STCP

CP - Comboios de Portugal

Associadas/Subsidiaria:

TIP = Transportes Intermodais do Porto ACE
Metro do Porta Consulloria, Lda.
Transpublicidade, S.A,

(b) Transacdes e saldos pendentes

i) Acionistas e partes relacionadas:

Durante o periodo, a Empresa efetuou as sequintes transactes com aquelas entidades:

31.12.2015 31.12.2014
Prestacao Servicos
Estado [OGTF) 2.972.9460 2.795.314
5TCP 53,6543 54,053
3.026.523 2.849.366
Aquisicao de Servicos
Estado (DGTF] 1,643,308 1.733.063
STCP 348.971 320.072
Estado [IGCP) 2.300 a
CP - Comboios de Portugal 141 757
1.994.890 2.053.892
Juros pagos
Estado (DGTF] 42.361.764 39.227.802
Financiamentos obtidos
Estado (DGTF) 196.895.809 274.511.515
239.257.575 313.739.317
Gastos incorridos transferidos
sTCP 2,914 0
2.916 0
.
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No final do periodo de 31.12.2015 e 31.12.2014, os saldos resultantes de transacoes efetuadas

com partes relacionadas sao como seque:

31.12.2015 31.12.2014
Saldos devedores
Estado [DGTF) 1.598,355 1.122.831
Estado (IGCP) 2.955.379 6,838,847
STCP 30,503 13,503
4,584,237 7.975.180
Saldos credores
Estado (DGTF) 1.986.044.591 1.788.421.605
sSTCP 18.310 16.648
CP - Comboios de Portugal 13 803
1.986.062.915 1.788.439.055

ii) Associadas/Subsidiaria:

Durante o periodo, a Empresa efetuou as seguintes transacées com entidades associadas:

31.12.2015 31.12.2014

Prestacao de Servicos
TIP - Transpartes Interm. Porto, ACE 38.173.307 36.862.232
Transpublicidade, 5.A, 214.401 210.27
38.387.707 37.072.502

Aquisicio de Servicos
TIP - Transpaortes Interm. Porto, ACE 2.907.890 1.821.810
2.207.890 1.821.810

Gastos incorridos transferidos

[P - Transportes Interm. Porto, ACE 457 587 462,350
Transpublicidade, 5.A. 54.510 83.017
507.096 545,367

No final do periodo de 31.12.2015 e 31.12.2014, os saldos resultantes de transacoes efetuadas

com entidades associadas sao como se segue:

—~—

31.12,2015 31.12.2014
Saldos devedores
TIP = Transportes Interm, Porta, ACE 4,507,011 3.982.115
Metro do Porta Consultoria, Lda. 6.988 5.758
Transpublicidade, 5.A. 167.769 307.721
4.681.768 4,295,593
Saldos credores
TIP = Transportes Interm, Porto, ACE 105.492 268.133
105.492 268.133
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31. Informacoes exigidas por diplomas legais

Mesa da Assembleia Geral

Remuneragao Anual 2015 (€]
s Valnrhdn s Reducdes Reversio Valor apbs
andan Cargs Nome Senha Remuneratérias | Remuneratéria | redugdes
Fixado (€]
(11 (2) (al (S)at1l-
[21+3]
Presidente da Mesa da Valen!lim dos Santos de 575 575 0 0 a5
Assembleia geral Loureiro
AN | Erealinie THaR D daant Larachike e 470 470 0 0 470
Castro
Secretario ELIR e RTRRN Caibidis 375 375 0 0 375
Bianchi de Aguiar
[*] Mandato prorrogado até janeiro de 2016
Conselho de Administracao
Conselho de Administracao
Designagao OPRLO
Mandata Carga Name Forma (1] Bt (Identificacido | Pagadora
Entidade) o/D)
Presidente do Conselho
de Administracdo e da | Jodo Velez Carvalho D 13-jul-12
Comissao Executiva
Vogal Executivo Antonio José Lopes D 13-jul-12
Vogal nio Executiva Rui Miguel Faria de Sa Pinta! D 13-jul-12 IAPMEL 1P Origem
T _‘ N N Eﬁmara
K 4%
Nz 204 1 Vogal ndo Executiva JLT;:T Fernands Ferreira de D 13=jul=12 [ Municipal da Origam
Trofa
Vogal néo Executiva Uorizelohunide souss Maysn D 13-ut-1z | BRI Origem
Goncalves
_ ] . Camara
Vogal nao Executiva ?{ntomn Dammgas da Silva Conpta;éo 12-nov-14 Municipal da Origemn
ago 'V_!_Euia
; " Camara
Vogal ndo Executivo :u::u LA"dré dod ahntex Cooptagao 30-nov=15 | Municipal de Origem
arinsLopas Gondomar

Legenda:

Mata;

[1] indicar Resolucao (R/AG/DUE/Despacho (D]

TEm 03 de marco de 2014, informou que, por Despacho n,? 3450-A/2014 fo nemeado para o cargo de Vogal do Conselhe
Diretivo do IAPMEI, ficando a acumular as 2 fungdes, motivo pelo qual daixou de auferir remunaragoes na MP,

?Emn 24 de novembro de 2015 renunciou ao cargo, tendo sido substituia pelo Senhor Dr. Marco Martins em Reunido do
Conselho de Administracao de 30 de novembro 2015

OPRLO = Opgao pela Remuneragao de Origem; 0/D: Origem/Destino

[*] Mandato prorragado ate janeiro de 2014




Acumulagaoe de Funcdes

Membra do CA
Regime
Entidade Fungiao
(Nome) (Publico/Privada)

TIF = Transpaortes Intermodais do Porto, ACE | Vogal do Canselho de Administracha Piblico

Joao Velez Carvalho
STCP - Gociedade de Transportes Coletivos do | Presidente Nao Executive do Conselho Pablico
Parto, 5.A, de Adrministracao
STCP - Sociedade de Transportes Coletivas do | Vogal nao Executiva do Conselha de Publico
Parto, 5.A. Administragao
Metra do Porte Consultoria - Consultoria em
Transportes  Urbanos e  Participacoes, | Gerente Piblica
Unipessoal, Lda,
Transpublicidade - Publicidade em | Presidenta da Conselha de Pobli

Antonio Josa Lopes Transportes, 5.A. Administracio ublico
TIF = Transportes Intermodais do Porto, ACE | Vogal do Conselho de Administracho Piblica
:g;rem = Aluguer de Material Ferroviario, Vogal do Canselho de Administragdo Pablica
Parta Digital Vogal do Conselho de Administragaa Associacao

ATC - Porto Tours

Presidente da Canselho Fiscal

Associacao

Rui Miguel Faria de 54 Pinto | IAPMEL, 1P, Vogal do Conselho Diretivo Pdblico
az:gil%orx:rvues ke Banco BPI Diretor do Centro de Empresas Privado
i?ri:a Fenande; Farreine: o Carmara Municipal da Trofa Vereadara Publico
Anto Dami i % o ) . . L
T:_';:m omingds S Camara Municipal da Maia Vice-presidente Piblico
m::;{;s t::;i dos Santo Camara Municipal de Gondomar Presidente Piiblica
S
EGP
Membro do CA
Fixado Classificacio Valores Mensais Bruto ¢
Despesas
[Nome] (S/N) (a/B/C| Remuneracao Base Representaco
Jodo Velez Carvalho Sim Empresa do Grupo B 4.864,34 1.945,74
Antdnia Jose Lopes Sim Empresa do Grupo B 1.891,47 1.554,59
Rui Miguel Faria de Sa Pinto Sim Empresa do Grupo B 972,87 0
loana Fernanda Ferreira de Lima 5im Empresa do Grupa B 972,87 0
Gongalo MNuno de Sousa Mayan . .
Goncalves Y Sim Empresa do Grupo B 972,87 0
Antanio Domingos da Silva Tiago sim Empresa do Grupa B 972,87 0
Nata' EGP - Extatuto do Gestar Piblico
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Remuneracao Anual [€]

Membro do CA ry =
» ) Bruto Redu;ue_sl wa“q | Valor Final
Variavel Fixa ** Remuneratarias | Remunerataria
(Nome) (1] (2] (3] 14) = [1]-[2]+(3]
Jodo Velez Carvalho 0 81.720,94 97.146,64 13.260,20 1.737,54 B6.223,99
Antanio José Lopes 0 65.376,72 7B.6%4,66 10.551,95 1.378,80 £9.521,51
Rui Miguel Faria de 5a Pinto n.a 1} 1} 0,00 0,00 0,00
Joana Fernanda Ferreira de Lima 0 11.4674 44 14.145,92 436,75 0,00 13,509,117
Songals Mune e sgise; et 0 11.674,44 13.620,18 480,97 0,00 12.939.21
ancalves
Anténio Domingas Silva Tiago n.a 1] 0 0,00 .00 0,00
LMaI’CD André dos Santos Martins na o o 0,00 0.00 0,00
opes
Nota: Redugdo de anos anteriores: refere as remunerages reqularizadas no ano em referéncia
' pertencentes a anos anteriores
* Indicar os motivos subjacentes a este procedimento
** Incluir a remuneragao + despesas de representagao (sem redugdes)
Membro do CA Beneficlos Socials ()
Subsidia Refeica a
ubsidia Refeicdo Regime de Protecio Social Segurode Seguro de Outros
[Noma) Mantante salde Vida
Valor/Dia Paga Ara Identificar Valor Identificar Valor
Joaa Velez Carvalha 6,41 1.561,22 Seq. Social 14.225, 64 1] 0| Seguro A.T. 402,24
Antanio José Lopes 6,41 1.544,81 Seq, Social 16.633,87 394,99 0| Seguro AT 38394
Rui Miguel Faria de 5a Pinto n.a 0 n.a a 0 0 n.a 0,00
Joana Fernanda Ferreira de Lima n.a a Seq. Social 3.208,34 a 0| Sequro AT 64,91
Goncalo Muno de Sousa Mayan ,
Gungatvea ¥ na 0| seq. Social 3.073,03 0 0| sequro AT 41,72
Antdnio Domingos Silva Tiage n.a 1} n.a 0 a 0 n.a 0,00
Marco André dos Santos Martins Lopes n.a 0 n.a a a 0 n.a 0,00
Membro do CA Gastos com Comunicacdes Moveis (€]
Plafond
[Nome] Mensal Valer Anual Observagdes
Definida
Joao Velez Carvalho 80,00 426,84
Antanio José Lopes 80,00 416,41
Rui Miguel Faria de 54 Pinta a 1}
Joana Fernanda Ferreira de Lima 4} 0
Gongalo MNuno de  Sousa Mayan a
0
Gongalves
Antania Domingos Silva Tiago 0 0
Mareo André dos Santos Martins Lopes a 1}
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Membro do CA Encargos cam Viaturas
4 Valor de
(Nome] a\!{::l:tvzir: Celehrta;.:u 9 | efergnclada | Modalidade™ . Valor da ::::: N.? Prestacdes
a cantrato viatura Ano Inicio T Renda Contratulais
srme Mensal Eon Remanescentes
(5/N) {5/N) €) (identificar) Rendas
Joao Velez Carvalho Sim Sim 69,947 Aquisicao n.a, n.a n.a, n.a, n.a,
Antdnio José Lopes Sim Sim 61.500 Aquisicao n.a. n.a n.a. n.a. n.a.
Rui Miguel Faria de Sa Pinto MNao
Joana Fernanda Ferreira de Lima Nao
Goncalo Muno de Sousa  Mayan ]
Goncalves Nao
Anténio Demingas Silva Tiaga Nio
Marco André dos Santos Martins Lopes Nao
Legenda: [1] aquisigan; ALD: Leasing ou outra
Membro do CA Plafond Gastos anuais associados a Viaturas (€]
Mensal para
INome] Combusiivel ¢ Combustivel Portagens O"tr“_ Segura | Observacdes
Portagens Reparagoes
Joao Velez Carvalho 486 44 1.628,47 646,35 1.712,82 759,00
Antanio José Lopes 389,15 3.279,00 BZ72.64 3.134,35 401,89
Rui Miguel Faria de Sa Pinto a i} 0 0 a
Joana Fernanda Ferreira de Lima a 1] 0 0 i}
Goncalo Muna de Sousa Mayan
Gongalves g v 0 i ?
Antdnio Domingas Silva Tiago a 0 a a 0
Marco Andre dos Santos Martins
Lopes 0 0 i [i] 0
Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€]
Gasto
Out
Membra do CA Deslocacoes Custo com Ajudas de e total com
em Sarvigo Alojamento Custo Identificar Valor vlalg_elns
Joao Velez Carvalho 0 0 Refeicors 340,08 340,08
Antania Jose Lopes 0 0| Refeicoes 265,51 265,51
Rui Miguel Faria de 54 Pinto 0 0 0 0 a
loana Fernanda Ferreira de Lima 0 0 a 1} [§}
Gongalo Nuna de Sousa Mayan
Goncalves B v 0 0 0
Antanio Damingos Silva Tiago a o} a 1} a
Marco André dos Santos Martins
Lapes 1] 0 0 0 0
& %
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Fiscalizacao

Conselho Fiscal

a— Estatuto
Remunerataria
Mandato Cargo Nome e e e Fixado Mensal
Forma ! Data €]
Prosidenta Maria Fernanda Joanaz Despacho 13iul-17 136701
Silva Martins P ] B iy
Vagal Efectiva bluna, Meacdy) Earelps Despacho 12-jul-12 9495
g Estima Oliveira P ! i
2012-2014 1] Sociedade “Antdnio
Vogal Efectiva [ROC] Magalhdes &  Carlos Despacho 13-jul-12 0
Santos - SROC”
Vogal suplente (ROC| José Rodrigues de Jesus Despacho 13-jul=12 0

(*I Mandate prorrogada, nao tendo ainda sido eleito Conselho Fiscal

Remuneracio Anual 2015 (€]
Redugdes Reversao
Nome Bruts Remuneratécias | Remuneratécia | Y107 Final
(4]1=1(1])-
(1] (2) 13l (214(3]
ma”a gl bl ot ki 19.068,14 1.906,81 381,36 17.542,49
artins

Muno Ricarde Pereira Estima Oliveira 13.573,00 0 a 13.573,00

Em Fevereiro de 2015, a MP procedeu ao pagamento de retroativos de vencimento desde
12 de outubro de 2013 ate 31 de dezembro de 2014, Tais montantes nao estao refletidos na
quadro anteriar,

Revisor Oficial de Contas

N.®
Cargo Identificacho SROC/ROC Designacao Mnndn!us
exercidos na
Mandato sociedade
Nimera de Nimero de
Morme Insericho na | Inscricho na | Forma (1) Data Contratada
OROC CMVM
Saciedade “Anténio
Magalhaes & Carlos Santos - AREnn Fresinshs
Vogal Efetivo SROC", representada pelo 1975 Despacho 13=jul-12 Sewir;gu:
2012-2014 Dr. An_ninio Monteiro  de ROC n® 179
Magalhaes
Vaogal Suplente José Rodrigues de Jesus 201 Despacho 13-jul=12 n.a. n.a.
Mota Deve ser identificada o aftiva ISROC @ ROC) & iuplul}IiéE{bE& RIJCI -
Legenda 1] Indicar AG/DUE/Daspacha (D]
(*] Mandato prorrogado, nio tendo ainda sido eleito novo ROC.
Remuneragio Anual 2015 (€]
Reversao
Nome Bruta Redugdes Valar Final
Remuneratdrias Remuneratéria
() (2) () ) =11)-
(2]+(3)
Sociedade “Antdnio Magalhaes &
Carlos Santos - SROC”, represantada 18.387.24 1.838.72 %774 16.916.26 )
pelo  Or.  Antonio  Monteiro  de )
Magalhaes /
José Rodrigues de Jesus 0 1] 0 /
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Auditor Externo

Identilicagio do Auditor Externo [SROC/ROC] Contratacin Remuneragho Anual 2015 (€]
S : = val
N2 N :,'?_l;:(gaao Redugho Revarsao F;:[
Noma inscrigan ragisto Data Parloda da Ba ': Ramunaratéria Remunaratéria 4] = (1)-
naOROC | naCMVM aANNRE |02 131 i
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32, Eventos subsequentes

Contrato de subconcessao da operacao e manutencao

0 Conselho de Administracao deliberou em 15 de fevereiro de 2016, apés reavaliacao do processo
de contratacdo da subconcessao, iniciar o processo de anulacdo administrativa do ato de
adjudicacao e do contrato de subconcessao do Sistema de Transporte da Metro do Porto, S.A.
celebrado em 26 de Outubro de 2015, entre esta Sociedade e a Transdev Porto - Subconcessao

do Metro, S.A..

Apds realizacao da audiéncia prévia dos interessados - notificados daquela decisao em 17 de
fevereiro de 2016 e da apresentacao de prondncia dos mesmos em 16 de marco de 2016 - veio o
Conselho de Administracao a aprovar, em 21 de marco de 2016, o relatério de audiéncia dos
interessados e a deliberar nessa mesma data, anular o ato de adjudicacao do procedimento
relativo ao contrato de subconcessao da Exploracao do Sistema de Transporte da Metro do Portao,

S.A. aprovado em 14 de setembro de 2015.

Em 27 de abril de 2016 a Transdev Mobilidade, S.A. intentou contra a Metro do Porto, 5.A., em
sede de contencioso pré-contratual, acao de impugnacao do ato de anulagao da adjudicacao e de
anulacdo do Contrato de Subconcessdo do Sistema de Transporte da Metro do Porlo,

S.A. celebrado em 26 outubro de 2015.

Prorrogacao do contrato de subconcessao da operacao e manutencao

Em 31 de marco de 2016 foi celebrado, entre a Empresa e a subconcessionaria Prometro, o
quinto aditamento ao contrato de subconcessao inicial celebrado em 24 de fevereiro de 2010.
Este aditamento veio prolongar a subconcessao por um periodo de vinte e quatro meses com

final a 31 de marco de 2018 e incluir na esfera de responsabilidades contratuais da
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subconcessionaria a manutencdo de todo o material circulante da Metro do Porto,

nomeadamente da frota de 72 veiculos Eurotram e a frota de 30 veiculos Tram Train.

Acao judicial com o Banco Santander referente a operacoes com derivados financeiros

Em 4 de margo de 2016, o tribunal de Londres proferiu uma sentenca desfaveravel para a
Empresa e demais entidades plblicas envolvidas, reconhecendo a validade dos contratos em
disputa. Esta decisao sera, contudo, objeta de recurso, A pretensao de recorrer da decisao ja foi

aceite pelo tribunal londrino.
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RELATGRIO DE AUDITORIA




RELATORIO DE GESTAO E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA
METRO DO PORTO, S.A.



Senhores Acionistas.

Nos termos do disposto na legislagio em vigor e nos estatutos da Metro do Porto, S.A.
(adiante designada apenas por Metro do Porto) ¢ cumprindo com o mandato que nos foi
conlerido. compete-nos elaborar ¢ submeter & apreciagio de V. Exas. o relatorio anual da
nossa agio [liscalizadora e o nosso Parecer sobre o Relatério de Gestdo, o Balango
individual. a Demonstragio individual dos resultados por naturezas, a Demonstragio
individual das alteragGes no capital proprio, a Demonstragio individual dos fluxos de caixa
¢ respetivo anexo, elaborados pelo Conselho de Administragio, reportados a 31 de
dezembro de 2015,

Ao longo do exercicio, acompanhdmos a gestio da sociedade e tomdamaos conhecimento da
atividade desenvolvida, procedendo a leitura das atas das reunides do Conselho de
Administragiio, da Comissiio Executiva e da Assembleia Geral e realizando reunites com a
Administragiio e demais responsdveis pelos servigos, nas quais nos foram prestados todos
os esclarecimentos e informagdes solicitados. Procedemos igualmente as validagdes ¢
controlos  que por lei nos sdo comelidos, designadamente, examinando registos
contabilisticos ¢ testando, por escolha aleatéria, a conformidade dos langamentos com os
documentos que lhes serviram de suporte e demais informagfio disponivel, apreciando o
cumprimento do normativo legal ¢ estatutirio aplicivel., nomeadamente quanto a
divulgaco da informagiio anual sobre governo das sociedades, conforme previsto no artigo
245°-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios e no artigo 34° do Decreto-Lei n® 133/2013. de
3 de outubro.

Aprecidamos o Relatorio de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras individuais. que esldo
elaborados em conformidade com as disposigées legais apliciveis, os quais refletem, no
essencial. a posi¢do dos registos contabilisticos e apresentam a posigio linanceira da Metro
do Porto. o resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa. Foi, ainda. analisado o
Relatorio do Governo Societdrio. Procedemos igualmente i apreciagiio da Certificagio
Legal das Contas ¢ Relatério de Auditoria, emitidos pelo Revisor Oficial de Contas
membro deste Conselho. que merecem a nossa concordancia,



Amnilise da atividade e do desempenho econémico e financeiro

Ao nivel da procura, verificou-se em 2015 um acréscimo de 1.4% do nimero de validagdes
face ao ano anterior, atingindo os 57.7 milhdes. estabelecendo assim um novo recorde
anual. O indicador passageiros.Km regista um crescimento de 2.2% face a 2014.
Consequentemente, em 2015, a receita cresceu 3.3%, permitindo. em conjugagio com a
redugiio dos custos operacionais em 15.7% face a0 ano anterior, uma melhoria da taxa de
cobertura média anual da operagdio do Sistema em 19,5 p.p., que passou de 86.5% em 2014
para 105.9% cm 2015, ultrapassando pela primeira vez a barreira dos 100%.

No que respeita aos resultados apurados em 2015, verifica-se que o resultado operacional
continua a ser negativo, no montante de 101,6 ME, evidenciando um agravamento face ao
ano anterior de cerca de 16,5 ME. De salientar que, de acordo com o contrato de servico
publico celebrado com o Estado, a Metro do Porto deixou de beneficiar em 2015 de
indemnizagdes compensatérias pelo cumprimento das suas obrigagdes de servigo publico.

Contudo, ao nivel do resultado liquido do periodo, a evolugio foi favordvel (207.3 ME),
decorrente, essencialmente, da flutuagfio do justo valor dos instrumentos financeiros
derivados detidos. conforme resulta de avaliagiio efetuada por avaliador independente. e da
evolugdo favordvel do efeito da atualizagdo financeira das provisdes.

Em termos patrimoniais. ocorreu uma redugiio do ativo face ao ano anterior (-2,6%).
resultante essencialmente da diminui¢do do saldo da rubrica “Ativos intangiveis”™ no
montante de 59,3 M€. O capital proprio manteve a tendéncia de deterioragiio que tem vindo
a ser registada, por forga dos resultados negativos apurados, registando uma diminuigio de
cerca de 204,3 ME (-9.5%), apresentando um valor negativo de 2.412 M€. O balanco da
Metro do Porto evidencia um agravamento do seu passivo, que cresceu [48.0 ME. devido
essencialmente ao aumento dos financiamentos obtidos (+92,6 ME) e das provisdes (+49.4
ME).

De salientar. que as demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com o principio
de continuidade, o que pressupde a manutengdo do apoio financeiro dos acionistas,
designadamente do Estado. Conforme consta do balango reportado a 31 de dezembro de
2015, encontra-se perdida mais de metade do capital, estando, assim, a empresa abrangida
pelo disposto no artigo 35° do Codigo das Sociedades Comerciais. Por conseguinte,
deverdo os acionistas deliberar sobre esta matéria, conforme decorre da legislagiio referida.

Foi mantida a politica de contragio do nivel do investimento. o qual se restringiu 2
conclusiio dos projetos em curso. O investimento em 2015 ascendeu a 0.4 ME (sem
considerar a redugiio das provisdes constituidas em anos anteriores), o que representa
apenas 4.5% do montante de investimento previsto no orgamento para 2015.




No que respeita ao concurso publico para subconcessiio do sistema de metro ligeiro do
Porto. foi assinado em 21 de agosto de 2015 um acordo de revogagiio do contrato de
subconcessiio que havia sido celebrado com a TCCMP, Lda. em 23 de abril de 2013, pelos
moltivos expostos no ponto 2 do Relatdrio de gestdo. Posteriormente, a Metro do Porto
celebrou contrato em 26 de outubro de 2015 com a Transdev Mobilidade, S.A., na
sequéncia de convites enderegados a vdrias entidades, o qual veio a ser anulado
administrativamente,

Neste periodo ¢ até a data, a operagdo do sistema de metro ligeiro tem vindo a ser
assegurada pelo anterior operador, através de sucessivos aditamentos ao contrato inicial.
que terminou em 31 de dezembro de 2014, os quais tém vindo a ser submetidos a visto
prévio do Tribunal de Contas,

Relativamente 3 agdio judicial interposta pelo Banco Santander Totta contra a Metro do
Porto ¢ outras empresas publicas de transportes, no sentido de ser reconhecida a validade
dos contratos de swaps de taxa de juro celebrados, foi conhecida em 4 de margo passado a
sentenga do tribunal de [ondres. a qual foi desfavoravel. decisfio essa que serd objeto de
recurso,

Na medida em que, por decisio da Entidade Estatistica da Unido Europeia, a Metro do
Porto integra o perimetro de consolidagiio das Administragées Publicas, o seu orgamento
fez parte do Orgamento do Estado para 2015, Estando, ainda, a decorrer o prazo para
encerramento das contas de geréncia, niio se mostra possivel apresentar comentirios quanto
aos resultados da execugdio orgamental da empresa, numa 6lica de caixa, a qual integrard a
Conta Geral do Estado.

Cumprimento de obrigagdes legais

Constata-se a preocupagdo da empresa com o cumprimento das obrigagdes legais e
regulamentares a que se encontra vinculada, enquanto empresa publica, lal como é
especificado no relatério de gestio. No que respeita aos deveres especiais de informagio,
foram os mesmos cumpridos, através do carregamento no SIRIEF dos elementos exigidos.

Em conformidade com o disposto no artigo 54° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de
outubro. a Metro do Porto emitiu o Relatério de Governo Societario. que contém as
matérias reguladas pelos principios do Governo Socictirio, o qual respeita, em linhas
gerais, o modelo constante do manual para a elaboragiio do referido relatério divulgado pela
UTAM - Unidade ‘I'écnica de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Plblico
Empresarial do Ministério das Finangas.

Relativamente aos objetivos de redugiio dos gastos operacionais, estabelecidos pelo artigo
61° do Orgumento de Estado para 2015 e pelo Oficio Circular n® 11156, de 2 de dezembro
de 2014, da DGTF, que emitiu instrugdes quanto aos instrumentos previsionais de gestio
para 2015, verifica-se que estes objetivos ndo foram integralmente cumpridos. sendo as
Justilicagdes para os desvios apurados apresentadas no ponto 6.3.14 do Relatario de gestio,



Em matéria de endividamento remunerado, foi respeitado o limite do acréscimo de
endividamento fixado no Oficio Circular acima referido (3%). tendo a divida de
financiamento  remuncrada  liquida  registado um  acréscimo de  2.89%. conlorme
evidenciado na tabela a seguir apresentada:

{valores em milhares de euros}

Passivo remunerado (€) 2015 2014 Var, Absal.  Var, %

Divida bruta 3313375 3220741 92 634 2,88%

Bonificacdo de juros 2948 3347 -399 -11,92%
Divida liquida/remunerada 3310427 3217394 93033 2,89%

No que concerne ds remuneragdes atribuidas, a empresa deu cumprimento as disposicoes
legais, em matéria de ndo atualizagdo de salirios nominais, de aplicagio de reducdes
remuneratorias e sua reversio, bem como de nio atribuigio de prémios de gestdo.

Foi apresentado novo pedido de dispensa do cumprimento do principio da unidade de
lesouraria, ao abrigo do regime de excegdo previsto na legislagio em vigor, tendo a
renovagio da autorizagio de dispensa sido concedida pelo Despacho n® 1130/15-SET. de 24
de julho.

O prazo médio de pugamento a fornecedores (PMP), calculado nos termos da RCM n®
34/2008, alterada pelo Despacho n.° 9870/2009. registou em 2015 um decréscimo de 2 dius
(-3.1%), situando-se em 63 dias. o que representa um incumprimento do objetivo definido
na referida RCM'. De referir que, & semelhanga do procedimento adotado no ano anterior,
no apuramento do PMP nio foi incluida a divida & Normetro. no valor de 15,1 M€, que foi
liquidada em fevereiro de 2015, nos termos do acordo celebrado com aguele consércio.

Ao nivel das dividas em atraso® (oi registado um aumento de cerca de 4.9 m€ face a 2014,
[ixando-se o montante de dividas em atraso em 12,8 m€ no final do periodo de 20135,

: Redugdo do PMP inferior a 15%, dado o PMP do ano anterior ser superior a 45 dias.
? Ndo pagamento de faturas apds o decurso de 90 dias sobre a data convencionada para o seu
pagamento ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.



Parccer

Face aos trabalhos efetuados ¢ como corolario do que precede, somos de PARECER que,
pese embora o ndo cumprimento de algumas das disposigdes legais a que a empresa se
encontra vineulada. o qual foi. todavia, e no geral, fundamentado:

I* podem ser aprovados o Relatério de Gestdo, o Balango individual. a Demonstragio
individual dos resultados por naturezas, a Demonstragdo individual das alteracoes no
capital proprio. a Demonstragio individual dos fluxos de caixa ¢ o seu Anexo. relativos
a0 periodo findo em 31 de dezembro de 2015, bem como o Relatério de Governo
Societdrio;

2% pode ser aprovada a proposta de aplicagio de resultados contida no Relatério de
Gestiio:

3" devem os acionistas proceder a apreciagio geral da administragiio e liscalizagio da
sociedade nos termos e para os eleilos previstos no artigo 455° do Cadigo das
Sociedades Comerciais.

Declaragiio de Responsabilidade

De acordo com o disposto no n® 1 da alinea ¢) do artigo 245" do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto ¢ do seu
conhecimento, a informagdio constante do Relatdrio de Gestdo e dos demais documentos de
prestagiio de contas. foi claborada em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo, da situacio
financeira e dos resultados da Metro do Porto. Mais entendem que o Relatério de Gestio
expde fielmente a evolugdo dos negécios, do desempenho e da posigio da sociedade e
contém uma descriglio dos principais riscos e incertezas com que esta se defronta.

Porto. 19 de maio de 2016

O Conselho Fiscal
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociednde de Revisores Oficinis de Contas
Inscrita nn Lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o0 1.° 53
Registada na CMVM comr o n.° 20161396

Contribuinte n° 502 138 394

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

INTRODUCAO

I. Nos termos da legislagdo aplicdvel, apresentamos a Certificagio Legal das Contas e
Relatério de Auditoria sobre a informag#o financeira contida no Relatério de gestdo e nas
demonstragdes financeiras anexas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 da
"Metro do Porto, S.A.”, as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2015,
que evidencia um total de 2.128.546.039 euros e um total de capital proprio negativo de
2.412.452.164 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 193.365.621 euros, a
Demonstragio dos resultados por naturezas, a Demonstragio das alteragGes no capital
préprio e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e nos
correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES
2. E da responsabilidade do Conselho de Administragzo:

a) a preparagio de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posigdo financeira das empresa, o resultado das suas
operacgdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de caixa;

b) a informagéo financeira histdrica, que seja preparada de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites e que seja completa, verdadeira, atual, clara, objetiva
e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios;

c) aadogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados;

d) a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado;

e) a informagdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua atividade,
posicdo financeira ou resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagéo financeira contida nos
documentos de prestagéo de contas acima referidos, designadamente sobre se é completa,
verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores
Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no
1nosso exame,

—
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficinis de Contas
Inscrita na Lista dos Revisores Oficinis de Contas sob o n.° 53
Registada na CMVM com o n.° 20161396

Contribuinte n°502 138 394

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitdvel
sobre se as demonstragdes financeiras estfio isentas de distor¢Ges materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagSes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagiio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagéo,

- a apreciagio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunsténcias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

- aapreciacdo sobre se ¢é adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras; e

- a apreciagdo se a informagdo financeira é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e
licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordincia da informagdo constante do
relatorio de gestdo com os restantes documentos de prestagdo de contas, bem como as
verificagbes previstas nos niimeros 4 e 5 do artigo 451° do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da
nossa opinio.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira da "Metro
do Porto, S.A." em 31 de dezembro de 2015, o resultado das suas operagdes, as alteragdes
dos capitais proprios e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e a informagdo nelas
constante é completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.
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Sociednde de Revisores Oficiais de Contas
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestdo € concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio e o Relatério do Governo das Sociedades
inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 245°-A do Codigo dos Valores
Mobilidrios,

ENFASES

9. Sem afetar a opinido expressa no pardgrafo n° 7 acima, chamamos a atengdo para as
seguintes situacdes:

9.1 Conforme referido no relatério de gestdo e evidenciado no balango, encontra-se
perdida mais de metade do capital, estando a empresa abrangida pelo disposto no
artigo 35° do Codigo das Sociedades Comerciais, pelo que os acionistas deverdo
deliberar em conformidade. De referir que as demonstragdes financeiras foram
elaboradas de acordo com o principio de continuidade, o que pressupde a manutengéo
do apoio financeiro por parte dos acionistas e/ou a obtengéo de resultados positivos no
futuro,

9.2 Como consta da nota 6 do anexo as demonstrag¢des financeiras, foram efetuados testes
de imparidade aos direitos de concessdo reconhecidos no balango, cujo saldo ascende
a cerca de 1.941 milhdes de euros, tendo concluido pela inexisténcia de imparidade
nos referidos ativos. Sera de salientar que os testes em questfio assentam em diversos
pressupostos, entre os quais a atribuigdo de apoio financeiro por parte do concedente
para cobrir os encargos decorrentes do financiamento da construgio e da manutengéo
pesada da infraestrutura.

Porto, 18 de maio de 2016

k——/b\%\,\_ﬁ AL K ot
Anténio Magalhdes & Catlos Santos - SROC
representada por Anténio Monteiro de Magalhdes
R.O.C.n° 179
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RELATORIO DE AUDITORIA

Introducio

1 Examindmos as demonstragdes financeiras da Metro do Porto, S.A. as quais
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2015 (que evidencia um total de
2.128.546.039 euros e um total de capital proprio negativo de 2.412.452.164 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 193.365.621 euros), a Demonstragdo dos
resultados por naturezas, a Demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a
Demonstra¢do dos fluxos de caixa do periodo findo naquela data, e o correspondente

Anexo.
Responsabilidades
2 E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes

financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posi¢do financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital préprio e os fluxos de
caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados ¢ a
manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi cfectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja plancado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre sc as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

e a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢ divulga¢des
constantes das demonstra¢des financeiras ¢ a avaliagdo das estimativas, bascadas em
Juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparacao;

* a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

» averificag@o da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

e aapreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstra¢des

financeiras.
KPMG & Associados  Sociedads de Revisores Oficiais de KPMG & Associados SROC,SA Matriculads na Conservatéria do
Contas, S A, a firma portuguesa membro da rede KPMG, Capital Social. 3 916 000 Euros - Pessos registo Comercial de Lisboa sob o
composta por firmas independentes afiliadas da KPMG Colectiva N° PT 502 161 078 Inscrito na N° PT 502 161 078
International Cooperative [KPMG International’), uma entdade OROC N°183 - InscitonaC MV M N°

suica 20161489
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O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opiniéo.

Opiniao

-

Em nossa opinido, as referidas demonstra¢des financeiras apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da Metro
do Porto, S.A. em 31 de Dezembro de 2015, o resultado das suas operagdes, as alteragdes
no capital proprio e os fluxos de caixa no periodo findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Enfases

8

8.1

8.2

Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a ateng&o para as situagdes
seguintes:

A data de 31 de Dezembro de 2015 a Metro do Porto, S.A. apresenta um capital préprio
negativo de 2.412 milhdes de euros (2014: 2.208 milhdes de curos), tendo o Conselho de
Administragdo efectuado os procedimentos descritos no artigo 35° do Codigo das
Sociedades Comerciais, sobre os quais relata no relatdrio de gestdo. Tal como divulgado
na nota 3.4 do Anexo, as demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operag¢des, o qual estd dependente do continuo suporte financeiro do
Estado Portugués para o reequilibrio economico-financeiro da concesséo, da capacidade de
obtengdo de recursos financeiros cxternos ¢ do sucesso futuro das suas operagdes, nao
incluindo qualquer ajustamento caso se venha a constatar que esta base ndo foi a
apropriada. Adicionalmente, e considerando o pressuposto de reequilibrio econdmico-
financeiro da concessdo, conforme divulgado na nota 6 do Anexo, ndo foi igualmente
reconhecida qualquer imparidade dos Activos intangiveis € em curso referentes ao direito
de exploragdo do Sistema de Metro Ligeiro.

Conforme referido na nota 14 do Anexo, a Empresa, nos termos das Bases da Concesséo,
regista em Provisdes o valor necessario para fazer face a obrigagdo de manter ou
restabelecer os activos afctos a concesso, o qual em 31 de Dezembro de 2015 ascende a
cerca de 533 milhdes de euros (2014: 486 milhdes de euros). Esta estimativa tem por base
pressupostos fortemente influencidveis pela conjuntura ccondmica ¢ financeira e
condicionamentos do mercado sobre o valor dos respectivos bens, pelo que a concretizagio
da referida estimativa esta dependente da verificagdo de tais pressupostos. A evolugdo das
condigdes macroecondmicas, tecnologicas e do mercado poderdo traduzir-se em alteragdes
destes mesmos pressupostos e, consequentemente, ter impacto significativo no valor das
referidas provisdes.



B

8.3 As demonstragdes financeiras referentes ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2014
foram examinadas por outro Auditor Externo, que emitiu o Relatorio de Auditoria sem
reservas e com énfase, datado de 21 de Maio de 2015. A nossa contratagdo como auditores
externos ocorreu em 3 de Novembro de 2015 para efectuarmos a auditoria as contas para o
periodo findo em 31 de Dezembro de 2015.

Porto, 16 de Maio de 2016
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KPMG & Associados
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em consonancia com a Mensagem do Relatério e Contas, compete-
-me caracterizar, de forma concisa, a atividade da Metro do Porto
ao longo do ano de 2015 de acordo com a sua visdo de promover
a mobilidade sustentavel na Area Metropolitana do Porto, da sua
Missdo de planear, conceber, construir, equipar e explorar um sis-
tema de metro ligeiro sob a visdo de sustentabilidade, orientagao
para o cliente, rigor, transparéncia e espirito de equipa que tdo
bem caracterizam a empresa.

No ano de 2015, os custos operacionais da Metro do Porto, S.A,,
atingiram o valor mais baixo da histéria da empresa, cerca de 38,7
milh&es de euros. No entanto, os elevados padrbes de sustentabi-
lidade do Metro mantiveram-se, com o registo de valores recorde
no numero de passageiros, cerca de 57,7 milhdes - um aumento de
1,4% em relacdo ao ano anterior-, e nas receitas, cujo valor se fixou
em 40,9 milhdes de euros. Posto isto, pela primeira vez desde o ini-
cio da operacao da rede de Metro, a taxa de cobertura de custos foi
excedentdria (105,9%) e ultrapassou em 19,5 pontos percentuais o
registo do ano precedente.

A Sustentabilidade do Metro do Porto, enquanto concessionaria de
um Servico Publico, é uma conjugacdo de fatores econémico-finan-
ceiros e preocupagdes de natureza ambiental, social e cultural.

Na vertente ambiental, destaca-se a continuada reducdo de 1% na
emissao indireta de poluentes como o CO2 e ainda a recertificacdo
em Qualidade e Ambiente. Sdo também notdrios os beneficios so-
Ciais do sistema, dada a Seguranca e a elevada taxa de satisfacao
dos utilizadores do Metro (84 pontos em 100, segundo revela o es-
tudo realizado pela DOMP em 2015).

Relativamente a questdo da responsabilidade social, destaca-se
ainda o servico MOVE PORTO - Metro e Autocarros 24 Horas uma
operacdo noturna das linhas Azul e Amarela nas noites de fim-de-
-semana e vésperas de feriado, em articulacdo com a Rede Madru-
gada STCP e nos meses de julho a novembro. O servi¢o, que vigo-
rou durante 15 fins-de-semana seguidos, foi utilizado por dezenas
de milhares de pessoas, sobretudo jovens, teve como principal mis-
sdo a promogdo de comportamentos responsaveis, incentivando
a utilizacdo de transportes publicos no lugar dos automoveis, re-
duzindo desta forma os niveis de sinistralidade rodoviaria na Area
Metropolitana.

Ao longo do ano, tiveram lugar na rede de Metro do Porto mais de
550 eventos culturais e artisticos, fruto de parcerias com as prin-
cipais instituicdes da cidade e regido, que tornaram possivel a as-
sociacdo dos diversos espacos do Metro a movimentos artisticos,
solidarios e de lazer.

Jorge Moreno Delgado
Presidente do Conselho de Administracao
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A SUSTENTABILIDADE DO
METRO DO PORTO, ENQUANTO
CONCESSIONARIA DE UM
SERVICO PUBLICO, E UMA
CONJUGACAO DE FATORES
ECONOMICO-FINANCEIROS E
PREOCUPACOES DE NATUREZA
AMBIENTAL, SOCIAL E
CULTURAL.




ENQUADRAMENTO DO RELATORIO FACE AS
NOVAS LINHAS ORIENTADORAS DO GLOBAL
REPORT INICIATIVE G4

As Diretrizes G4 do Global Reporting Initiative, tem a materialidade
como principal critério para a sua implementa¢gdo em comparagao
com a versdo G3, ainda utilizada neste relatério.

Efetivamente as diretrizes G4 ao permitirem a elaboracdo de rela-
térios que se concentram nos impactos relevantes para as organi-
zagdes e para a sociedade (Enfase na Materialidade) incentiva as
organizagdes a fornecer informacdo que seja critica para o seu ne-
gocio e Stakholders.

Nesta perspetiva é crucial a realizacdo de consultas aos stakholders na
fase prévia de definicdo do ambito do relatério de sustentabilidade.

Ndo tendo sido possivel durante o ano de 2015 implementar as
metodologias que permitiriam a Metro do Porto apresentar o seu
Relatério de Sustentabilidade de acordo com as diretrizes do G4, man-
tem-se o presente relatorio com a estrutura definida nas diretrizes G3.

Durante o ano de 2016 ird a Metro do Porto S.A. trabalhar no sen-
tido de apresentar o seu relatério de sustentabilidade referente ao
ano 2016 integralmente de acordo com o G4.

QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Apresentacao da Empresa

A Metro do Porto é uma empresa de transporte publico de passagei-
ros em sistema de metro ligeiro. E concessionaria desse sistema na
Area Metropolitana do Porto (AMP) por um periodo de 50 anos. As
Bases da Concessdo, assim como os seus estatutos, vém reguladas
pelo Decreto-Lei n.° 394-A/98 de 15 de setembro, Anexo lll, art. 1.° e
art. 3.°, com as altera¢des do Decreto-Lei n.°192/2008, de 1 de outu-
bro e encontram-se disponiveis para consulta no site da Empresa.

KM DE REDE

ESTACOES

LINHAS

MUNICIPIOS

MILHOES DE PASSAGEIROS

MILHOES DE PASSAGEIROS KM

VEICULOS EM SERVICO

MILHOES DE KM PERCORRIDOS
TAXA DE OCUPACAO

NDICE DE SATISFAGAO
PONDERADO DOS CLIENTES

MEDIA ANUAL DE SATISFACAO GLOBAL

COLABORADORES

---@“m
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QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

MISSAO

Planear, conceber, construir, equipar e explorar um
Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do
Porto, em regime de concessao atribuida pelo Estado.

VISAO
Promover a mobilidade sustentavel na Area
Metropolitana do Porto.

VALORES
Sustentabilidade, Orientacdo para o Cliente, Rigor,
Transparéncia e Espirito de Equipa.

Valores da Metro do Porto

ESPIRITO
DE EQUIPA SUSTENTABILIDADE

TRANSPARENCIA

Politica Qualidade, Ambiente e Seguranca

A Metro do Porto, S.A. é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente piblicos, tendo por
objete a exploracdo, em regime de concessdo atribuida pelo Estado, de um Sisterna de Metro
Ligeiro na Area Metropolitana do Porte de acorde com as bases de concessao |Decreto - Lei n®
394-A/98 de 15 de setembro, Anexo lIl, art.® 1.7 e art.? 3.9 e alterado pelo Decreto - Lei n.® 192/2008,
de 01 de outubrao.

Assim, é assumido pela Metro do Porto, 5.4, o compromisso de conceber e explorar, através de
subconcessdio, o Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porta, adequade as
expectativas e necessidades de mobilidade e acessibilidade da regido, respeitando os mais elevados
padroes de qualidade, ambiente e seguranca.

Para a prossecucio desta politica definem-se como linhas de orientacao:

* A constante preocupagdo em identificar e responder 3s reais necessidades, atuais e futuras,
de mobilidade da Area Metropolitana do Parto.

* O cumprimento dos requisitos legais e demais normas apliciveis aos produtos, servicos e
atividades desenvolvidas pela organizacdo em matéria de Ambiente e de Seguranga e Saiide
no trabalho.

+ 0 cumprimento dos requisitos do sisterna integrado, de acordo com os referenciais
norrnativos NP EN [S0 9001, NP EN IS0 14001 e NP4397/0SHAS18001.

# Melhorar continuamente o desempenho do sistema integrado e dos processes, através da
otimizacao de recursos e tecnologias e de um planeamento eficaz.

* Manter um servico eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com os hordrios
pré-estabelecidos e anunciados junto do pdblico.

* Melhorar continuamente o desempenho ambiental, através da identificacio e controlo dos
aspelos ambientais associados as atividades realizadas e subcontratadas, e do compromisso
da prevencde da poluicdo no dmbito do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do
Porto.

* Melhorar continuamente as condicdes de seguranca e sadde no trabalho, através da
identificagdo e controlo dos riscos associados as atividades realizadas e subcontratadas, e do
compromisso de prevencao das lesdes e afegdes da sadde.

0 Presidente

Q}ﬁ._.TL_ R foasicg

Porto, 14 de abril de 2016

ORIENTAGAO
PARA O CLIENTE
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QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Estratégia de Sustentabilidade

O Plano Estratégico dos Transportes, PET, identifica um conjunto de
medidas para o horizonte 2011 - 2015 que, no que respeita a Metro
do Porto, se consubstanciavam, numa primeira fase, na reestrutu-
racdo da Empresa e, numa segunda fase, no aprofundamento da
abertura a iniciativa privada da atividade de operacdo e exploracdo
do servigo de transporte publico, devendo o stock de divida ficar a
cargo do Estado.

No ambito da reestruturacdo da Empresa, foi criado um programa
de saidas voluntarias de colaboradores disponivel para adesao a
partir de maio de 2014, de acordo com os limites definidos no De-
creto-Lei n.° 143/2010, de 31 de dezembro, ao qual aderiram 10
colaboradores.

Quanto ao aprofundamento da abertura a iniciativa privada, e con-
forme melhor explicado no Relatério e Contas da Empresa, foi re-
vogado o contrato de Subconcessao dos Sistemas de Transporte
da Metro do Porto, S.A. e da Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto, S.A. estabelecido com o Agrupamento Ferrocarril Metropo-
lita de Barcelona, S.A. / Transports Ciutat Comtal, S.A., tendo sido
lancado um novo processo de contratacdo para a Subconcessao da
Metro do Porto, por convite a todas as entidades que adquiriram

as pecas do procedimento, tendo resultado desse procedimento a
adjudicacao do Sistema de Transportes da Metro do Porto a Trans-
dev Mobilidade, S.A.. Ja em 2016 decidiu-se pela anulacdo adminis-
trativa desse ato de adjudicacdo e pela prorrogacao, por dois anos,
com o atual operador.

Ainda na esfera dos documentos orientadores da atuacdo da Em-
presa, é de destacar a entrada em vigor do Contrato de Servico
Publico a 1 de Janeiro de 2015. Nesse documento encontram-se
definidas as obrigacdes de prestacdo de servico pela Metro do Por-
to, as penalidades em caso de incumprimento dessas obrigacfes
e estipula a inexisténcia de compensacdes financeiras pelo seu
cumprimento. Nao sdo reguladas, no seu ambito, as responsabili-
dades relativas a divida histérica da Empresa, as responsabilidades
relativas ao investimento na construcao de infraestruturas civis e
sistemas técnicos, as responsabilidades relativas as componentes
da grande manutencdo referentes as infraestruturas civis e aos sis-
temas técnicos, nem finalmente o servico de transporte prestado
pela Empresa relativo ao Funicular de Guindais.

@ METRO DO PORTO



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto

A Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto, para o perio-
do 2007-2027 define um conjunto de objetivos com vista a criacao
de beneficios econémicos, sociais e ambientais na Area Metropoli-
tana do Porto.

Objetivos Estratégicos

+ Constituir-se, posicionar-se e desenvolver-se como um ator e um
fator inequivocos de dinamizagdo econémica e social da AMP.

+ Contribuir para a modificacdo dos padrdes de uso, ocupacdo
e transformacdo das areas urbanas e suburbanas da regiao,
tendo em vista a competitividade territorial, a sustentabilida-
de ambiental e a coesao social.

« Reforcar a sua intervencdo e influéncia enquanto elemento
estruturante do reordenamento do sistema de transportes
da AMP, articulando-se de forma estreita e concertada com
os restantes operadores de transporte publico.

* Privilegiar a dimensao metropolitana em oposi¢ao a dimensdo
porventura excessivamente municipal, tendo em particular
atenc¢do as concentragdes de habitacdo, emprego e servicos.

+ Promover a consolidacdo e a contenc¢do dos tecidos urbanos.

* Privilegiar ganhos de tempo, em todas as circunstancias, atra-
vés da promogao da linearidade dos tracados e da prioridade
a velocidade de circulagdo.

+ Almejar a progressiva captac¢ao de desloca¢des ao transporte in-
dividual, através de uma politica muito ambiciosa e concertada.

« Promover a eficiéncia energética global do sistema de trans-
portes da Area Metropolitana e visar metas ambiciosas de re-
duc¢do das emissdes poluentes.

LT
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ENVOLVIMENTO

Relacionamento com as Partes Interessadas

A Metro do Porto desenvolveu, e manteve desde o inicio da sua
atividade , uma vasta rede de contatos com parceiros, que, de uma
forma mais direta ou indireta, lidam regularmente com a Empresa
e tém face a mesma, interesses, motivagdes ou expectativas.

Foi no entanto em 2006, que apés uma analise mais detalhada se
definiu o grupo de stakeholders da Metro do Porto, que até hoje se
mantém atual. Através da definicdo explicita ou implicita nas Bases
de Concessao e tendo em conta os critérios de, dependéncia, estra-
tégia, responsabilidade e proximidade, chegou-se a um grupo de
dez partes interessadas, que teve como fator de selecdo o nivel de
influéncia que estas entidades tém na atividade da Empresa.

Ao longo do ano de 2015 a Metro do Porto manteve com um dos
seus objetivos estratégicos a preocupac¢do de todos os dias dar
resposta aquilo que sdo as necessidades ou pressupostos dos seus
stakeholders. Apesar de ndo existirem politicas formais para lidar
com estas situagdes, a Empresa mantem uma constante relacdo de
proximidade e abertura com todas as partes interessadas.

A este nivel, destacam-se os inquéritos anuais de satisfacdo do
cliente, a interatividade proporcionada pelo Facebook, Twitter,
Website e a linha Ola Metro e os contatos diretos com todos os
organismos que de algum modo partilham interesses na area de
influéncia do nosso projeto.

Forma de Relacionamento com as Partes Interessadas

CLIENTES
+ Inquéritos de satisfacdo e perfil de cliente.

+ Analise de reclamacdes e sugestdes (através de uma ferramenta proépria para o efeito).
+ Interatividade: Facebook, Twitter, website www.metrodoporto.pt, linha OlaMetro.

+ Suportes de comunicacdo diversificados: flyers, newsletter Vaivém, SMS Metro (4901), Metro TV, radio,

comunicados de imprensa, apresenta¢des publicas, etc.
» Vantagens, concursos, operacdes especiais.

FORNECEDORES

+ Promocdo da transparéncia e da concorréncia, priviligiando a plataforma vortal.

+ Acompanhamento ativo das empreitadas e fornecimentos.

COLABORADORES
* Promocdo de estagios.
+ Resposta a solicitagdes diversas.

ACIONISTAS
+ Assembleias-Gerais ordinarias e extraordinarias.
+ Contrato de Servigco Publico.
+ Facilidade de acesso a informacao.
+ Resposta a solicitagdes diversas.

@ METRO DO PORTO
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ENVOLVIMENTO

PARCEIROS ESTRATEGICOS
* Troca de informacao e partilha de know-how.
+ Apoio em estudos e projetos.
+ Cooperacao na implementacdo e promocdo da intermodalidade.
+ Cooperacdo ao nivel da prevencdo e seguranca.

COMUNIDADE
+ Sessdes de esclarecimento e diversa informacdo atualizada a respeito de obras.
+ Divulgacdo de indicadores de desempenho operacionais e financeiros.
+ Promocgdo e apoio de iniciativas e eventos de cariz cultural e educativo.
+ Informacdo acerca do cumprimento dos Principios de Bom Governo no site www.
metrodoporto.pt e no site www.dgtf.pt.

COMUNICAGAO SOCIAL
+ Press Releases frequentes.
+ Resposta a pedidos de informacao.

TUTELA
* Reporte regular de informacao.
* Resposta a solicitagdes.
+ Reporte pontual sempre que ocorre um evento relevante.
+ Atualizacdo periddica das bases de dados do SIRIEF, SCEP, SOR, SIGO, SIPIDDAC,
SIOE, DGAEP, INE, Banco de Portugal.
+ Acompanhamento cordial e eficiente de auditorias.

AUTARQUIAS LOCAIS
+ Contato permanente e com espirito colaborativo.
+ Cooperagdo no ambito do ordenamento urbano.

FINANCIADORES
+ Contato permanente.
* Resposta a pedidos de informacao.
+ Acompanhamento cordial e eficiente de auditorias.

Participacao em Associacoes e Organismos
Nacionais e Internacionais

UITP

Membro

Associacdo que se auto-define como defensora mundial para o transporte publico e mobi-
lidade sustentavel, bem como, promotora de inovagdes no setor dos transportes publicos.

ALAMYS

Membro da Assembleia-Geral e Membro Principal

Associacdo com objetivos de intercambio tecnoldgico e de experiéncias entre os seus
membros com o fim de contribuir para o aumento da produtividade, otimiza¢do dos recur-
sos e modernizacao de infra-estruturas e métodos de gestdo.
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ENVOLVIMENTO

ENERGAIA

Membro

Foi criada em 1999 por iniciativa da Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia ao abrigo de um contrato com o programa SAVE Il da Co-
missdo Europeia, que apoiava a criagdo e o funcionamento deste
tipo de organizagdes durante trés anos. Durante a primeira década
de existéncia, a Energaia focou a sua atividade no Municipio de Gaia,
tendo contribuido para o seu desenvolvimento sustentavel através
de projetos e politicas na area da Utilizacdo Racional de Energia e
Sustentabilidade.

Com o alargamento territorial a seis Municipios: Vila Nova de Gaia,
Santa Maria da Feira, Oliveira de Azemeis, Espinho, Sdo Jodo da Ma-
deira e Vale de Cambra, a Energaia enfrenta um novo desafio, o de
contribuir para a sustentabilidade e competitividade dos territérios
aumentando assim a qualidade de vida dos cidaddos.

ADEPORTO

Membro da Assembleia-Geral e Associada

Associacao que tem como fim contribuir para a utilizacao racional
da energia, a eficiéncia energética, a gestdo ambiental na interface
com a energia, o melhor aproveitamento dos recursos energéticos
e o0 alargamento das boas praticas no planeamento, na gestdo, na
construc¢do e na mobilidade sustentavel.

CASA DA MUSICA
Membro Fundador
Instituicdo dedicada a divulgacdo da musica no Porto.

FUNDAGAO DE SERRALVES

Membro Fundador

Instituicdo cultural de ambito europeu ao servico da comunidade
nacional, que tem como missao sensibilizar o publico para a arte
contemporanea e o ambiente, através do Museu de Arte Contem-
poranea como centro pluridisciplinar, do Parque como patriménio
natural e do Auditério como centro de reflexao e debate.

PORTO DIGITAL

Vogal do Conselho de Administracéo e Promotor

O projeto Porto Digital tem como principio orientador base contri-
buir para a evolu¢do de uma sociedade de informacdo e do conheci-
mento, e tentar que essa sociedade possa estar ao alcance de todos.

INEGI

Membro da Assembleia Geral e Associado

O INEGI é uma instituicdo de interface entre a Universidade e a In-
dustria vocacionada para a realizacdo de atividade de Inovagdo e
Transferéncia de Tecnologia orientada para o tecido industrial. As-
sume-se como um agente ativo no desenvolvimento do tecido In-
dustrial Portugués e na transformac¢do do modelo competitivo da
industria nacional.

@ METRO DO PORTO
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ENVOLVIMENTO

COST ACTION TU1103 - GE - OPERATION AND SAFETY OF LRT IN
INTERACTION WITH PUBLIC SPACE

A iniciativa TU1103 - ‘Operation and Safety of LRT in interaction
with public space’ - integrada no quadro de acdes do COST (grupo
intergovernamental para a cooperagdo europeia em ciéncia e tec-
nologia) teve como propésito a partilha de experiéncias entre va-
rios sistemas de Metro Ligeiro, com vista a melhoria da seguranca e
a reducdo do impacto dos possiveis conflitos com os outros utiliza-
dores do espaco publico. O Metro do Porto foi parte integrante do
grupo de trabalho constituido por mais 14 paises (Alemanha, Aus-
tria, Bélgica, Espanha, Franca, Hungria, Inglaterra, Irlanda, Israel,
Itélia, Paises Baixos, Polénia, Republica Checa e Suica) que, através
do cruzamento de dados, experiéncias e resultados, elencaram as
boas praticas de circulacdo, design e integracao urbana com vista
a uma convivéncia pacifica entre o Sistema de Metro Ligeiro e a
cidade onde este se insere. Esta ac¢do terminou em setembro de
2015 com a publicagdo do relatério final: ‘Operation and safety of
tramways in interaction with public space - Analysis and Outcomes
Synthesis'.

CT-177-COMISSAO TECNICA PARA A ACESSIBILIDADE E O DESIGN
UNIVERSAL

ACT 177 - Acessibilidades e Design Inclusivo, coordenada pelo ONS-
-ABIMOTA, é um érgdo técnico que visa a elaboracdo de normas
portuguesas e a emissao de pareceres normativos, no dominio das
Acessibilidades e do Design Inclusivo e no qual participam, em regi-
me de voluntariado, entidades interessadas na matéria em causa.

A Metro do Porto S.A., como membro do Grupo de Trabalho dos
Transportes, participou na elaboracdao de uma Norma de Aces-
sibilidade para os Transportes que foi ja entregue para edicao e
aguarda publicagdo. Esta Norma tera como objetivo servir de base
a certificacdo de empresas e entidades neste sector de atividade.

CT-148-COMISSAO TECNICA PARA OS TRANSPORTES,
LOGISTICA E SERVICOS

A CT 148 é uma comissao técnica que desde 2007 se dedica a ela-
bora¢do de normas portuguesas e a emissdo de pareceres norma-
tivos, no dominio dos Transportes, Logistica e Servicos. Na CT 148
participam, em regime de voluntariado, entidades interessadas nas
matérias em causa, constituindo, tanto quanto possivel, uma repre-
sentacdo equilibrada dos interesses socioecondmicos abrangidos e
traduzindo um consenso nacional nesse sentido. A Metro do Porto,
S.A. ¢ membro desta Comissdo desde a sua constituicdo (2007). No
ambito do trabalho promovido por esta Comissao técnica foram
produzidas as seguintes normas:
« NP 4475:2008 - Transporte publico de passageiros, Rede de
Metro, caracteristicas e fornecimento de servico;
* NP 4493:2010 - Transporte publico de passageiros, Linha de
autocarros urbanos, caracteristicas e fornecimento de servico;
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« NP 4503:2011 - Transporte publico de passageiros, Linha de
elétricos urbanos, caracteristicas e fornecimento do servico;

« NP 4509:2012 - Transporte publico de passageiros, Fiscalizagdo
de titulos de transporte, caracteristicas e fornecimento de servico;

« NP4514:2014 - Transporte publico de passageiros, Linha de au-
tocarros interurbanos, caracteristicas e fornecimento do servico;

« NP 4538:2015 - Transporte publico de passageiros - Servico
de aluguer ocasional e regular especializado.

CT 143 - “APLICAGOES FERROVIARIAS”

A CT 143 é a Comissdo Técnica que se dedica ao desenvolvimento
de atividades de normalizacdo no sector ferroviario, devidamente
coordenada pela APNCF, na qualidade de Organismo de Normali-
zacdo Sectorial reconhecido pelo Instituto Portugués da Qualidade.
A APNCF acompanha e participa ativamente nas atividades de nor-
malizacdo dos Comités Técnicos CEN/TC 256 “Railway applications”
do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e do ISO/TC 269 “Railway
applications” da Organizac¢do Internacional de Normalizagao (ISO).

A Metro do Porto, S. Aé membro desta Comissao desde maio de 2006.

Protocolos

ASSISTENCIA TECNICA

Protocolo estabelecido com o Metro do Mondego.

O objeto deste protocolo é prestar assisténcia técnica gratuita em
dominios como: estudos prévios e projetos, sistemas de sinaliza-
¢do, planeamento da oferta de transportes, exploracdo comercial,
investigacdo e desenvolvimento, entre outros.

12 AVENIDA

Protocolo estabelecido com a Porto Vivo SRU e a Porto Lazer.

O objetivo desta parceria é implementar um programa integrado
de promocdo e valorizacdo do comércio, turismo e cultura.

ENERGIA DE FRENAGEM REGENERATIVA

Protocolo estabelecido com a Efacec e Universidade do Minho.

O objeto do protocolo é o estudo e construcdo de um piloto para
recuperar e armazenar a energia libertada pelos veiculos quando
em travagem, e mais tarde devolver essa mesma energia a rede de
tragdo para ser consumida por veiculos em acelera¢do ou anda-
mento. Concluido o estudo, ird instalar-se o piloto numa Subesta-
¢do da rede do Metro.

COLABORAGAO TECNICO-CIENTIFICA

Protocolos estabelcidos com a Universidade do Porto.

Um dos protocolos prevé a cooperagdo cientifica e técnica; apoio
logistico e recursos humanos; documentacgao, informagdo e divul-
gacdo cientifica e cultural e formacéo e especializa¢do. O outro pro-
tocolo regulamenta a produg¢do de conteldos audio-visuais para
a Metro TV.

@ METRO DO PORTO
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NAVMETRO

Protocolo estabelecido com a ACAPO (Associagéo dos Cegos e Am-
bliopes de Portugal).

O objetivo do Protocolo é garantir a colaboragdo especifica entre
as partes para operacionalizacdo do sistema Navmentro e para a
assessoria em questdes gerais de acessibilidade referentes ao Me-
tro do Porto.

CEDENCIA DE INFRA-ESTRUTURAS PARA INSTALACAO DE EQUIPA-
MENTOS DE FIBRA OTICA

Protocolos estabelecidos com diversas entidades.

O objetivo dos Protocolos é a disponibilizacdo do acesso e utili-
zagao das infra-estruturas da Metro do Porto para instalacdo de
cabos de fibra 6tica.

UTILIZAGAO DE INFRA-ESTRUTURAS DO METRO DO PORTO PARA
A INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGOES DE EMER-
GENCIA, SEGURANGA E PROTECGAO CIVIL

Protocolo estabelecido com a Direc¢éo-Geral de Infra-Estruras e
Equipamentos do Ministério da Administracéo Externa.

O objeto deste protocolo é a disponibilizacdo, temporaria e gratui-
ta, do acesso e utilizagdo das infra-estruturas da Metro do Porto de
modo a permitir a implementacdo do Projeto SIRIESP ( Sistema Inte-
grado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal).

SISTEMA DE ALERTA DE RAPTO DE MENORES

Protocolo estabelecido com o Ministério da Justica

O sistema de alerta de rapto de menores assenta numa parceria vo-
luntaria entre autoridades judiciarias e policiais, de um lado e, as em-
presas de transporte entre outros organismos e entidades, do outro.
As empresas de transporte comprometem-se a divulgar a mensa-
gem de alerta através dos painéis informativos ou de outros meios
de divulgacao que disponham nas estac¢8es e terminais.

PROCEDIMENTOS EM MATERIA DE OBITOS EM CIRCULACOES FER-
ROVIARIAS E ANALOGAS

Protocolo estabelecido com a Procuradoria-Geral Distrital do Porto
O objetivo deste protocolo € agilizar os procedimentos em situagdes
de 6bito, de forma a garantir valores como a dignidade e o respeito
devido aos que sao mais préximos da vitima.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE SINALIZAGAO VOCACIONADO
PARA METROS

Protocolo estabelecido com a Efacec

O objeto do protocolo é a disponibilizacdo temporaria da infraestru-
tura na Linha do Aeroporto, bem como, o acompanhamento, sob o
ponto de vista da engenharia de sinaliza¢cdo, do ensaio do piloto de
um sistema de sinalizacdo de raiz portuguesa.

16 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

DESTAQUES

Procura 2015

Desde 2003, ano de abertura do Sistema, que o Metro do Porto
atinge sucessivos recordes de procura, com excecdo de 2012. E
uma vez mais, em 2015, voltou-se a assistir a um novo crescimento
de validac¢des, com um total de 57,7 milhdes, 1,4% superior ao ano
anterior. Esse também foi ano em que os passageiros km transpor-
tados atingiram o maximo, com um total de 294,5 milhdes, 2,2%
superior ao valor registado em 2014.

Em 2015 foram registadas, em média, 190 mil valida¢Ges em dia
util e 84 mil validagdes aos fins-de-semana e feriados. O percurso
médio dos passageiros aumentou 1,4% face ao ano anterior atin-
gindo os 5,1 km.

Eventos (PROJETO MOVE)

No seguimento do lancamento deste servico pioneiro em 2014, a
Metro do Porto voltou a disponibilizar em 2015 e em parceria com
a Camara Municipal do Porto e a articulagdo com a rede de ma-
drugada da STCP, o servico de operagdo noturna ininterrupta nas
noites de fim-de-semana.

Asegunda edicdo do MOVE Porto decorreu durante 15 fins-de-sema-
na seguidos, entre 26 de junho e 4 de outubro, na linha Amarela (D)
e no Tronco Comum da rede (entre as estacdes Estadio do Dragdo
e Senhora da Hora) - com frequéncias de passagem de 20 minutos
em ambos os sentidos, permitindo um acesso mais rapido e direto a
"baixa” do Porto e contribuindo também para fomento da atividade
do turismo e lazer na cidade. Em 2015 a opera¢dao MOVE Porto de-
correu em menos cinco fins-de-semana que no ano anterior.

Mais uma vez tratou-se de uma iniciativa de responsabilidade so-
cial dirigida a toda a populacdo da Area Metropolitana do Porto e
sobretudo aos mais jovens, procurando responder ao acesso de-
corrente da concentracdo da animagdo noturna na "baixa” do Por-
to, onde sdo crescentes a afluéncia de pessoas durante as noites de
fim-de-semana e as dificuldades de circula¢cdo de estacionamento
automovel. A nivel ambiental permitiu reduzir a polui¢do atmos-
férica e sonora, contribuindo para o melhoramento da qualidade
de vida no espaco publico, acompanhando o exemplo de cidades
como Nova lorque, Barcelona, Viena ou Berlim também pioneiras
no servi¢o noturno de Metro.

O MOVE PORTO veio trazer maior segurancga as pessoas que procu-
raram animagdo noturna, diminuindo os constrangimentos a circu-
lacdo e a sinistralidade. A seguranca foi mesmo uma das maiores
prioridades, tendo sido garantido um refor¢o do nimero de vigilan-
tes presentes nas esta¢des e nos veiculos e o apoio de elementos
da PSP. Nas esta¢des com maior afluéncia estiveram ainda em ser-
vico equipas de apoio e de informacdo aos clientes.
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A edicdo de 2015 traduziu-se numa oferta adicional de cerca de
22.500 veiculos quildbmetro num acréscimo médio de cerca de 7
mil valida¢des por fim-de-semana, captando mais de cem mil va-
lidagdes nesse periodo e refletindo um crescimento médio de 1%
face a edicdo experimental de 2014.

Operacao e Manutenc¢ao no SMLAMP

A vigéncia do contrato celebrado entre a Metro do Porto, S.A. e a
Prometro, S.A. em 26 de fevereiro de 2010 e que deveria ter cessa-
do a 31 de dezembro de 2014, foi devido a vicissitudes varias asso-
ciadas ao processo para a nova contratacao, prolongada durante
todo o ano de 2015.

A Metro do Porto, S.A. e a Prometro, S.A. celebraram assim, durante
0 ano de 2015, 4 prorrogacdes do contrato, que se traduziram em
igual numero de aditamentos ao longo de 2015 nomeadamente:

+ 1°aditamento, de 1 de janeiro de 2015 a 31 de marco de 2015;

+ 2°aditamento, 1 de abril de 2015 a 30 de junho de 2015, com
a possibilidade de op¢do pelo periodo adicional de um més,
opcao essa exercida pela Metro do Porto);

+ 3° aditamento, 1 de agosto de 2015 a 30 de setembro de
2015, com a possibilidade de opg¢ao pelo periodo adicional de
um més, opcao exercida pela Metro do Porto);

+ 4° aditamento, 1 de novembro de 2015 a 29 de fevereiro de
2016, com a possibilidade de opcao pelo periodo adicional de
um més, opgdo igualmente exercida pela Metro do Porto).

Uma vez que estes aditamentos excluiram os trabalhos de ma-
nuten¢do da frota de material circulante, a Metro do Porto, apés
consulta a duas entidades, celebrou através de ajuste direto um
contrato de manutencdo da totalidade da frota com a EMEF, pelos
mesmos prazos dos aditamentos celebrados com a Prometro S.A..
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Tal como referido noutros pontos manteve-se em 2015 o aumento
da procura do Metro, crescendo as valida¢des 1,4% para um total
de 57,7 milhdes. Este valor representa um novo maximo absoluto
de valida¢des desde o arranque da exploracdo comercial do Siste-
ma de Metro Ligeiro em 2003.

Relativamente ao consumo de energia, o aumento verificado (1%)
acompanha o valor do aumento da procura, refletindo-se também
no fator de emissao passageiro Km de 165gCO2e por passageiro
km, que se manteve estavel face ao ano de 2014.

J& ao nivel do consumo de agua verificou-se um aumento resultante
da necessidade de manter os espacos verdes afetos as estacées e in-
ser¢des urbanas da responsabilidade da MP, associado a indices de
pluviosidade muito menores em 2015 do que os verificados em 2014.

Deve ainda referir-se que, durante todo o ano de 2015, a situagao
contratual, ja descrita nos pontos anteriores, entre a Metro do Por-
to e a Prometro (baseado em 4 aditamentos de horizonte temporal
sempre igual ou inferior a 3 meses cada), nao permitiu a definicdo
de objetivos e a consolidagdo de estratégias, para melhorar o de-
sempenho ambiental global de todo o SMLAMP.

Foi, no entanto, dada continuidade as a¢des de acompanhamento
do desempenho ambiental da Subconcessionaria através dos me-
canismos de fiscalizagdo e gestao contratual. Deste modo, a Metro
do Porto, S.A., conseguiu que fossem cumpridos os objetivos e me-
tas ambientais estabelecidos pela empresa para o ano de 2015, na
sua generalidade.

Energia

Em 2015, foram consumidos 50,1 milhdes de kwh de energia elétri-
ca, um aumento de 1,0% face a 2014.

Cerca de 78% da energia consumida é relativa a tracdo dos veiculos,
seguindo-se 0s consumos relativos as esta¢des e zona envolvente.
Verifica-se uma melhoria na eficiéncia energética operacional, com
consumos de energia por veiculo km e passageiro km ligeiramente
inferiores aos do ano anterior.

Energia Consumida

3% 2% 1%

Outra Energia Consumida
M Parques de estacionamento
16% = PMO
B Estacdes e Area envolvente
B Energia de Tracgdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Consumo de energia de tracdo  un. 2013 2014 2015

Por passageiro km kwh 0,138 0,134 0,133
Por veiculo km kwh 5,284 5,096 5,081
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Agua

Ao contrario do ano anterior, em que se verificou uma reducdo de
17% no consumo de agua, em 2015, houve um aumento de 33% em
relacdo a 2014. Foram consumidos 163 mil m3 de 4gua, sendo que
a maior percentagem deste consumo tem a ver com a manutencao
das estacdes e da sua area envolvente.

Aagua consumida tem como origem captacdes proprias e a rede publica.

Agua Consumida
0,6%

146% 2014

Outra Agua Consumida

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estacbes e Area envolvente

0.4% m PMO

9,6%) 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Através dos registos das leituras/consumos, € possivel verificar que
em 2015 o ciclo de rega foi de marco até outubro, enquanto no ano
de 2014 apenas se registaram consumos de maio a outubro, o que
se traduz em mais 2 meses de consumo, comparativamente com
0 ano de 2014, ano em que, por outro lado, se verificou o maior
indice de pluviosidade desde o inicio da subconcessao.

Os indices de pluviosidade, em 2015 desceram comparativamente
ao ano de 2014, para valores proximos dos registados em 2011:

Precipitacédo Total

. . Fontes/Entidades:
Estagdo Meteoroldgica - Porto (mm) IPMA/MAM. PORDATA

1172,4
935,3

865,5
741,9
1706,8
994,0

Residuos

Na Sede da Metro do Porto estdo implementadas as praticas de de-
posicdo e recolha seletiva dos residuos produzidos, quer ao nivel
das atividades administrativas, quer nas zonas de disponibilizacdo
de comida e bebida.

No que diz respeito aos tinteiros, tonners e telemdveis, a Metro do
Porto estabeleceu um contrato com uma empresa da especialidade
para recolha de todos os Consumiveis Informaticos. No ano de 2015
foram produzidos 339 kg destes residuos.

RESIDUOS - SEDE
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Este aumento significativo em relacdo ao ano anterior esta também
ele relacionado com os processos administrativos que resultaram
dos concursos e contratos de subconcessdo e aditamentos ao con-
trato de subconcessao do SMLAMP.

Os dados referentes a residuos de operacdo e manutencdo incluem
os residuos produzidos no ambito da atividade da sociedade opera-
dora (ViaPorto) e os produzidos nas atividades de manutenc¢do dos
veiculos, pela EMEF.

Assim, durante o ano de 2015, foram produzidos na operacdo e ma-
nutenc¢do do Sistema de Metro um total de 689 toneladas de resi-
duos, dos quais 16 toneladas sao residuos perigosos. De referir que
este ano produziram-se menos 184 toneladas de residuos.

Os residuos mais produzidos referem-se a residuos urbanos e equi-
parados (LER 20), sendo que destes, 81% estdo classificados numa
categoria indiferenciada que inclui Outros residuos urbanos e equi-
parados, incluindo misturas de residuos. Os residuos biodegrada-
veis e os residuos de papel e cartdo, com 45 toneladas e 31 tonela-
das, respetivamente, correspondem a segunda e terceira categoria
com maior representatividade.

Residuos Urbanos e Equiparados

81%

Dos restantes, ha que destacar a importancia relativa aos residuos
produzidos com a manutencdo dos veiculos (LER 16) e dos residuos
de embalagens, absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes
e vestuario de protecao (LER 15).

Residuos Solidos de Operacio e Manutengdo

20%

57%

12%
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RESIDUOS DE OPERACAO
E MANUTENCAO

W Ler 20 03 03 - Residuos da limpeza de ruas
B Outros residuos (LER 20)
M Ler 20 01 01 - Papel e cartdo
Ler 20 02 01 - Residuos biodegradaveis
Ler 20 03 01 - Outros residuos urbanos
e equiparados, incluindo misturas de residuos

B Ler 10 - Residuos de processos térmicos
B Ler 19 - Residuos de areias e desarenamento
M Ler 12 - Residuos de moldagem e do tratamento
9% fisico e mecanico de superficies de metais e plasticos
Ler 15 - Residuos de embalagens, absorventes, panos
de limpeza, materiais filtrantes e vestuario de proteccdo
2% Ler 16 - Residuos néo especificados (manutencéo de veiculos)
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Também foram produzidos residuos liquidos - cerca de 14,6 mil
litros, dos quais 11,81 mil referentes a outros 6leos de motores,
transmissdes e lubrificacdo e 2,82 mil litros respeitantes a outros
solventes e mistura de solventes (estes residuos estdo classificados
como perigosos e foram, na sua totalidade, valorizados).

Todos os residuos produzidos foram encaminhados para destino
final licenciado tendo sido valorizadas 644 toneladas de residuos
(93%) e eliminados cerca de 45 toneladas (7%).

Patrimonio

Continuou o ano de 2015 a senda de divulgacao dos trabalhos de
Arqueologia desenvolvidos na primeira fase de constru¢do vinda
de 2014. Uma divulgacdo mais uma vez feita junto do publico, e o
que resultou de chamamento vindo da prépria Sociedade, de resto,
a destinataria primeira da Arqueologia Preventiva, como sublinha-
do pela Convencao Quadro de Faro (2005) do Conselho da Europa.

Por sua iniciativa, a associagdo cultural “O Porto a Pé” mostrou in-
teresse pelo Corgo (Azurara, Vila do Conde), solicitando uma visita
explicativa sobre o local na Pré-Histéria.

Mas destaque-se a iniciativa Open House Porto, cuja organizacao
selecionou a Esta¢do de 24 de Agosto como um dos exemplares de
Arquitetura portuense a divulgar junto do publico. Foi assim que
durante um fim-de-semana - 4 e 5 de julho - a sociedade portuen-
se, representada nos varios escaldes etarios, ocorreu macicamente
ao Campo, ouvindo interessada a explicacdo ali dada ao vivo e em
continuo, sobre a meméria Mae d’Agua de Mijavelhas e o sitio ar-
queoldgico original, bem como sobre a conce¢do da estacdo com
vista aquela musealizacdo.

De facto, se ha forma de monitorizacdo do impacto cultural sera
por meio da medi¢do do interesse votado pela sociedade. E quanto
a esta, cumpre salientar que um novo rastreio na www permitiu
agora identificar 29 blogs e sites com referéncias a Estacdo Campo
24 de Agosto motivadas pela memoria. Uma quase duplicacdo re-
lativamente a 2014.

Paisagismo

A Metro do Porto, S.A. continua a dar cumprimento ao plano de
acompanhamento e manutenc¢do da qualidade visual da paisagem
de toda a rede do metro, de acordo com o preconizado nas decla-
racdes de Impacto Ambiental, assim mantendo a exceléncia visual
dos espacos, com forte impacte positivo no conforto e qualidade
percebida pelos Clientes da Metro do Porto.

A Metro do Porto tem vindo a desenvolver a¢Ses de manutencdo
que permitem uma gestdo sustentavel dos seus espagos verdes,
como a otimizagdo (reducdo) do consumo de agua, utilizagdo de
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equipamentos recicladores, analise periddica dos solos para ajus-
tamento da fertilidade as necessidades reais, monitoriza¢ao da ve-
getac¢do incluindo a avaliacdo do seu estado sanitario, substituicdo
gradual das misturas de espécies dos relvados por espécies mais
rdsticas, ou a conservacao da vegeta¢do autoctone implementada
em projeto/constru¢do permitindo a promocdo da biodiversidade
e a diminuicao das exigéncias de manutencao.

Emissoes de Gases com Efeito de Estufa

As emissdes resultantes da prestacao do servico de transporte sdo
inteiramente indiretas na medida em que resultam, na sua totalida-
de, do consumo de energia elétrica.

Anualmente é publicado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA) o Inventario Nacional de Emissdes Atmosférica (INERPA), o
qual contém o valor das emissdes resultantes do consumo de ener-
gia elétrica em Portugal. Por outro lado, a Direc¢do-Geral de Energia
e Geologia (DGEG) disponibiliza informagdo no seu website relativa-
mente aos consumos da referida energia. Assim, do confronto en-
tre os dados do consumo e das emissdes, surge o fator de emissdo
especifico que utilizamos desde 2009. Aquando da elaborag¢do do
Relatério, ndo estdo ainda disponiveis os valores relativos ao ano
em causa, por isso utilizou-se a média dos ultimos 5 anos disponi-
veis. Para 2015, entdo, o fator de emissao especifico da eletricidade
fixado foi de 298 gramas de CO2e (di6xido de carbono equivalente)
por kwh de energia elétrica consumida. Esse fator ja considera as
atualiza¢des efetuadas pela APA no ultimo inventario no que respei-
ta ao potencial de aquecimento global dos gases CH4 e N20.

Desta forma, as emissdes resultantes do consumo de energia de
tragcdo atingiram, em 2015, 11.651 TonCO2e. O fator de emissao es-
pecifico por passageiro km foi de 40gCO2e, reforcando a tendéncia
de reducado ja verificada em anos anteriores.

Emissoes do Metro Unidade 2013

EMISSOES METRO

2014 2015

Energia consumida na tracao kwh 39.353.197 38.659.944 39.093.648

Factor de emissao CO2ekwh 315

Emissoes associadas a tracao TonCO2e 12.408
Passageiros km N.°  285.591.485 288.136.146  294.450.476

Emissdes por passageiro km gC0O2e 43

Acrescentando os restantes consumos de energia elétrica, o valor
de emissdes, em 2015, soma 14,9 mil TonCO2e.

Considerando, agora, as emissdes diretas que resultam da utiliza-
cdo da frota automével da Metro do Porto, chega-se a um valor de
116 TonCO2e emitidas em 2015, menos 7% que no ano anterior em
resultado de uma redug¢do no consumo de combustivel. Assume-se
como pressuposto um consumo de 7,5 litros por cada 100 km e
uma emissao de CO2 de 144 gramas por km (emissdo média dos
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veiculos vendidos em Portugal em 2006, conforme o relatério “Re-
ducing CO2 Emissions from New Cars: A Study of Major Car Manu-
facturers' Progress in 2007", da European Federation for Transport
and Environment). O cdlculo integra ja uma percentagem relativa
as emissdes WTT (Well to Tank/Fonte ao Depdsito) e o potencial de
aquecimento global do N20 e CH4.

Emissoes Evitadas a Nivel Local

Tendo em conta a natureza ambientalmente sustentavel do metro
ligeiro, torna-se fundamental proceder ao calculo das emissdes evi-
tadas por esse meio de transporte enquanto alternativa a outros
meios mais poluentes.

Para o calculo das poupangas nas emissdes sera assumida a estru-
tura de transferéncia de outros meios de transporte para o Metro
constante do estudo: “Avaliacdo do Impacto Global da 12 Fase do
Projeto do Metro do Porto”, disponivel para download no website
da Empresa:
+ 23,6% dos clientes do metro foram captados ao transporte
individual (TI);
* 65,4% foram captados ao transporte coletivo (TC) (inclui des-
locagdes de comboio e autocarro);
* 11% foram captados ao transporte ndo motorizado (TNM) (in-
clui deslocac@es a pé e de bicicleta, por exemplo).

Para 2015, tal como em anos anteriores, assumiu-se uma taxa
de crescimento dos clientes (passageiros) idéntica a taxa de cres-
cimento dos passageiros km (2,2% respetivamente). Assim, o0s
294.450.476 passageiros km metro de 2015 foram repartidos da
seguinte forma:

* 69.490.312 passageiros km provenientes do Tl;

+ 192.570.611 passageiros km provenientes do TC (que foram
repartidos entre os provenientes do autocarro e os oriundos
do comboio, tendo em conta o perfil de procura na rede e a
oferta anteriormente oferecida pela CP nas linhas da Trofa e
Pévoa, tomando-se esse cenario como o alternativo a situa-
¢do atual);

+ 32.389.552 passageiros km provenientes do TNM. No trans-
porte desses passageiros nao eram emitidos GEE (Gases de
Efeito Estufa), passando, no entanto, a existir emissdes em
resultado do consumo de energia elétrica do Metro;

+ Por fim, considerou-se também as poupancas relativas a uti-
lizacdo do Transporte Alternativo oferecido entre o ISMAl e a
Trofa, que substitui a oferta de comboios que existia enquan-
to ndo estd em operac¢do a extensao a Trofa. Aqui foi conside-
rada a transferéncia do comboio para o autocarro.

Tal como em anos anteriores, os fatores de emissdo a usar tém por
base os calculos efetuados no estudo suprarreferido, no entanto,
em cada ano, procuramos atualiza-los, de modo a que a informa-
¢do transmitida seja a mais realista possivel.

24 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

AMBIENTE

Quanto aos fatores de emissdo TC, ha que considerar a atualizacdo
feita ao fator de emissdo do autocarro, tendo em conta os dados
mais recentes do principal operador rodoviario da AMP (STCP).

Assim, utiliza-se para efeitos de calculo um fator de 135,04 gCO2e
por passageiro km em 2015 (inclui uma percentagem de acréscimo
por via do fator WTT (Well to Tank / Fonte ao Depésito)).

No que se refere ao TC ferroviario, mantém-se, as emissdes da CP
de 2001, altura em que ainda explorava as Linhas da P6voa e Trofa
que, entretanto, passaram a ser exploradas pelo Metro.

Relativamente ao Tl, reconhece-se que a atualizacdo desse fator
de emissdo é bastante complexa, nomeadamente porque depen-
de da caracterizacdo da frota automoével e do perfil de utilizagao
das viaturas, dados dificilmente acessiveis. Nesse sentido, consi-
deramos uma boa aproximacdo a utilizacdo de indicadores menos
sofisticados, pelo que, em 2015, estimamos uma taxa de reducdo
do fator de emissdo Tl de 4,9% (média das taxas de crescimento/
decréscimo das emiss&es do transporte rodoviario para os ultimos
4 anos publicados no INERPA). O fator de emissao para o Tl passou
a ser, entdo, 630,77 gCO2e por passageiro km em 2015. De relem-
brar que estes fatores compreendem o conjunto de emissdes WTT
(Well to Tank / Fonte ao Depdsito) e TTW (Tank to Wheel / Depdsito
a Roda), bem como, as emissdes de N20 e CH4 necessarias para o
calculo do CO2 equivalente.

Emissoes Evitadas Localmente

2014
21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EMISSOES EVITADAS

A NIVEL LOCAL

Com base na metodologia
descrita, chega-se a um valor
de 60.254 TonCO2e evitadas
em 2015 (73% das quais devido
a transferéncia do Tl para o
Metro e os restantes 27% em

consequéncia da transferéncia
do TC).
Essas emissoes evitadas corres-

pondem a emissdes evitadas
localmente, uma vez que as
emissdes associadas a pro-
ducdo de energia elétrica ndo
ocorrem na Area Metropolitana.

2015
Tranferéncia do TC (comboio)
Transferéncia do Tl
23% m Trogo ISMAI - Trofa

(transportes alternativos)

B Tranferéncia do TC (autocarro)
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Emissoes Evitadas a Nivel Nacional

Para obtermos as poupancas ambientais nacionais em termos de
emissdes de GEE, temos que descontar as emissdes do Metro (pro-
venientes do consumo de eletricidade) as emissoes evitadas local-
mente (resultantes da transferéncia Tl e TC).

EMISSOES EVITADAS

A NIVEL NACIONAL

As emissdes evitadas a nivel
nacional ou se preferirmos,

as emissdes evitadas liquidas
alcancam as 48.603 TonCO2e
em 2015, o que representa uma
poupanca de emissdes de 165
gCO2e por passageiro km.

Beneficios Ambientais (Ton CO2e) 2013 2014 2015

Emissdes evitadas dos passageiros 10.471 12.762  13.664
transferidos do TC (autocarro

EmissOes evitadas dos passageiros 2.548 2.548 2.548
transferidos do TC (comboio)

Emissdes evitadas no troco ISMAI - AN 208 210
Trofa (transportes alternativos)

EmissOes evitadas dos passageiros 15.518  16.421
transferidos do TC

Emissdes evitadas dos passageiros 45.123  43.832
transferidos do Tl

Emissoes evitadas dos passageiros 60.641 60.254
transferidos do TC e Tl

EmissGes associadas ao consumo de 12.005 11.651
energia do Metro do Porto

Emissdes evitadas liquidas 48.635 48.603

Nao conformidades

Em 2015 ndo foram emitidas quaisquer ndo conformidades por or-
ganismos externos na area do ambiente.
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Desempenho Operacional

Em 2015, a rede em exploracdo comercial manteve-se inalterada, PROCURA E OFERTA

ou seja, com 67 km de extensao e 81 estacdes.

Uma vez mais registaram-se recordes de procura com o mais ele-
vado valor de validacdes e de passageiros km desde a abertura do
Sistema de Metro - 57,7 milhdes e 294,5 milh&es, respetivamente.
Estes valores representam uma subida de 1,4% nas valida¢des e
2,2% nos passageiros km. A oferta manteve-se praticamente esta-
vel nos 7,1 milhdes de quilémetros oferecidos, correspondendo a
1.631 milh&es de lugares km, resultando numa subida de 0,5pp na
taxa de ocupacdo (18,1% em 2015 e 17,6% em 2014).

Procura

2013 2014 2015

Passageiros km
(milhées)

B N° de validagdes

Validacées (milhGes)

Oferta

2013 2014 2015

Lugares km
(milhées)

B N°de lugares km
B Taxa de ocupagdo

Taxa de ocupagdo

Ja o Funicular dos Guindais manteve-se a tendéncia de queda da
procura, registando-se um total de 418,3 mil valida¢8es, uma que-
bra de 5,4% face a 2014. Desde 17 de maio que a oferta do Funicu-
lar dos Guindais tem sido assegurada apenas por um veiculo devi-
do acidente, pelo que a capacidade de transporte se reduziu de 50
para 25 passageiros por viagem, efeito compensado pelo aumento
do numero de viagens realizadas. Em 2015 registou-se 412 mil lu-
gares km oferecidos (menos 23,4% que em 2014) e 46.700 viagens
oferecidas (mais 21,6%). A taxa de ocupagao a ronda os 28%.
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Servico Publico de Transporte

No ano de 2015 o tarifario Andante ndo registou qualquer aumento.

A proporc¢ao das valida¢des efetuadas com titulos inerentes ao ta-
rifario social manteve-se estavel em 2015 - 37%. O tarifario social
incorpora as assinaturas Social+, Estudante, Junior, Reformado-
-Pensionista, Sénior, 4_18@escola.tp e sub23@superior.tp. Os des-
contos atribuidos variam entre 25% e 60%.

Validacées por Tipo de Titulo

2015 34% 29% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Os servigos de interesse econémico geral designam as atividades
de servico comercial que preenchem missdes de interesse geral,
estando, por conseguinte, sujeitas a obrigaces especificas de ser-
vico publico. E o caso, em especial, dos servicos em rede de trans-
portes, de energia e de comunicagdes.

A prossecucdo dessa missdo concretiza-se através de atitudes da
Metro que tém como objetivo final garantir um servico de qualida-
de com um elevado nivel de satisfacdo. O Metro funciona 365 dias
por ano e 19 horas por dia, sendo muito pouco frequentes as inter-
rupcBes de servico, nomeadamente em consequéncia de greves.
Ha operacBes especiais que procuram ajustar a oferta a procura
sempre que se prevé que exista uma procura pontual mas intensa.
Com o Metro é possivel chegar a hospitais, escolas, universidades,
polos de emprego, servicos publicos e comerciais, garantindo uma
cobertura funcional satisfatéria. Se acrescentarmos os inUmeros
interfaces com autocarros, comboios, transporte individual e até
com o aeroporto, a cobertura da rede cresce exponencialmente,
sendo certo que a intermodalidade sempre foi uma premissa tida
em conta na concecdo de todo o sistema de Metro. Por fim, mas
ndo menos importante, o fato de se disponibilizarem tarifarios so-
Ciais e da rede ser 100% acessivel a pessoas de mobilidade redu-
zida, contribui tanto de uma forma como da outra para a inclusdo
social na Area Metropolitana do Porto.

E reconhecido o lugar que os servicos de interesse econémico geral
ocupam no conjunto dos valores comuns da Unido Europeia, bem
como o papel que desempenham na promocdo da coesdo social e
territorial.

@ METRO DO PORTO
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B Multiviagens

B Assinatura Normal

m Assinatura Social
escola.tp e superior.tp

SERVICO PUBLICO
E SATISFACAO DAS
NECESSIDADES DA
COLETIVIDADE
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Valor Econémico Gerado e Distribuido

O valor econémico gerado e distribuido (em milhdes de euros)
consta do grafico abaixo (elaborado com base na Demonstragao
dos Fluxos de Caixa do Exercicio Econémico de 2015).

Valor Econémico Gerado e Distribuido

VALOR GERADO (milhdes de euros)

W Empréstimos - Banca e Estado

B Subsidios ao investimento

B Clientes
0 50 100 150 Outros recebimentos

B Variacdo em disponibilidades
VALOR DISTRIBUIDO (milhbes de euros) B Colaboradores - salarios e encargos

B Fornecedores e outros pagamentos
B |nvestimento
B Juros e gastos similares

0 50 100 150

Em 2015 atingiu-se uma taxa de cobertura direta do Sistema de  RESULTADOS DE
Metro recorde (105,9%), representando uma subida de 19,5 pontos -
percentuais face ao ano anterior (essa taxa confronta as receitas de EXPLORA CAO
tarifarios com os custos diretos de operacao). Alargando o ambito

de analise e acrescentando custos correntes e de estrutura, temos

que a taxa de cobertura global é de 90,4%, o que representa um

défice de receitas na ordem dos 4,5 milhGes de euros (14,2 milhdes

em 2014). A melhoria em ambas as taxas de cobertura a que se

tem assistido nos ultimos anos demonstra que o caminho para a

sustentabilidade financeira da exploragdo do sistema tem sido per-

seguido com éxito.

Receitas e Custos Operacionais

Céntimos
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2013 86%

B Receita por passageiro km
B Custo por passageiro km

_ S

2014 86%
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Taxa de cobertura

O nivel de investimento em 2015 ascendeu a 384 milhares de euros INVESTIMENTOS
(ndo considerando a anulacdo de provisdes constituidas em anos
anteriores).
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Segundo as bases de concessédo, o financiamento da concessédo é
assegurado pelas receitas decorrentes da atividade da concessio-
naria e por dotag8es do Estado, fundos de origem comunitaria, em-
préstimos e contribuicdes de capital. Certo é que o volume de en-
dividamento remunerado liquido no final de 2015 ultrapassou os
3,3 mil milh&es de euros, comprovando que financiamento a fundo
perdido ndo é suficiente para fazer face aos custos de construcdo e
exploracdo incorridos. No final de 2015, o maior financiador do Me-
tro era o Estado (2.512 milhdes de euros), através do IGCP - Agéncia
de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, seguindo-se o BEI -
Banco Europeu de Investimentos (620 milhdes de euros).

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Nao foram recebidas indemnizag¢6es compensatérias pelo
servico publico de transporte, apenas 2,5 milhdes de euros
relativamente a compensacdo pelo Tarifario Social.

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

O ano de 2015 foi marcado pelo processo de encerramento
dos projetos QREN, nomeadamente pela elabora¢do das
andlises ex-post de Custo-Beneficio das Operacdes. Do
ponto de vista econémico concluiu-se que os beneficios
econdémicos gerados pelo projeto sao superiores aos custos
de investimento, manutencdo e operacao, justificando-se
assim o cofinanciamento por parte da Comissdo Europeia
para ambos os Projetos. No que respeita a taxa maxima

de cofinanciamento concluiu-se pela necessidade de
manutenc¢do da taxa atribuida as operagdes - 100%, dada

a manutencado do défice de financiamento. Todo este
processo de encerramento culminou, ja em janeiro de 2016,
com a submissdo dos Relatérios Finais dos Projetos.

Ainda em 2015 foi realizada a devolug¢do de 1,5 milhdes

de referente ao ajustamento dos montantes elegiveis
maximos permitidos para a componente de “aquisi¢cao

de terrenos”. O montante total recebido no &mbito desse
Quadro Comunitario ascende a 105 milhdes de euros. No
que respeita ao PIDDAC - Programa de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central, no
Ultimo ano foi recebido 2,2 milhdes de euros.

Financiamento do investimento 2013 2014 2015
(euros)

QREN 6.420.430 -6.226 -1.486.355
Fundo de Coesdo 3.384.095 0 0
PIDDAC 867.043 2.210.537 2.187.500
Total de Fundo Perdido 10.671.567 2.204.312 701.145

@ METRO DO PORTO
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Beneficios Sociais e Ambientais - Valorizacdao Econémica

Os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto, em termos
monetarios e considerando apenas os resultantes da reducdo da
emissao de CO2e para a atmosfera, os ganhos de tempo dos clien-
tes do Metro e a reducao da pressao sobre o estacionamento, al-
cancam 169 milhdes de euros. Para a valorizacao de cada tonelada
de CO2e evitada utilizou-se um valor de 7,4 euros (em 2015); ao
nivel dos beneficios sociais, o ganho de tempo foi valorizado em
15 céntimos por minuto (desloca¢des em servico ou para o local
de trabalho) e em 3 céntimos por minuto (outros motivos); a valo-
rizacdo das horas de estacionamento foi de 50 céntimos por hora.
A metodologia e as valoriza¢des unitarias utilizadas decorrem do
estudo “Avalia¢do do Impacto Global da 12 Fase do Projeto do Me-
tro do Porto”, ja referido anteriormente e elaborado por entidades
independentes.

Beneficios Sociais e Ambientais
(milhGes de euros)

Reducdo das emissdes de GEE

Ganhos de tempo dos clientes do Metro

Redugdo da pressdo sobre o
estacionamento

Total dos beneficios sociais e
ambientais
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Praticas Sociais Internas

A 31 de dezembro de 2015, a Metro do Porto contava com 77 cola-
boradores ao servico, menos 2 do que no ano anterior. No entanto,
os colaboradores totais da Empresa sdo 104, incluindo elementos
em comissao de servico, destacados no TIP, ACE; pessoal ex-CP/
REFER ndo integrados em equipas MP e os Orgdos Sociais.

A variagdo no numero de colaboradores face ao ano de 2014 de-
corre de uma saida no ambito do Programa de Saidas Voluntarias,
duas saidas em Comissao de Servico e um regresso de uma Comis-
sdo de Servico.

Os indicadores reportados neste Relatorio tém por base os 77 cola-
boradores ao servico (exceto quanto a informagdo sobre beneficios
e formacdo em que sao considerados todos os colaboradores que
deles usufruem).

A estrutura do pessoal ao servico caracteriza-se pelas seguintes re-
presentatividades:

+ sexo masculino = 68%

+ contrato de trabalho sem termo = 100%

+ idade entre 30 a 49 anos = 73%

« formacdo superior =71%

Pir@mide Etdria

Homens Mulheres

mais de 50 anos I
entre 40 0 49 anos I S

entre 30 a 39 anos _

menos de 29 anos

30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Durante o ano de 2015, terminou o estagio que se iniciou no final
de dezembro da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao
da Universidade do Porto e realizaram-se dois estagios, da Facul-
dade de Letras da Universidade do Porto e do CICCOPN (Centro
de Formacdo Profissional da Industria da Construcdo Civil e Obras
Publicas do Norte).

O salario mais baixo praticado pela Empresa foi de 715 euros,
41,5% acima do valor do salario minimo nacional fixado em 505
euros em 2015.

No que se refere a proporg¢ao salarial entre géneros (tendo em con-
ta o salario bruto base para os colaboradores ao servico, excluindo
Diretores), ndo existiu evolu¢do significativa entre 2014 e 2015. As
divergéncias acentuaram-se ligeiramente a favor dos Quadros Téc-
nicos Masculinos e dos Quadros Ndo Técnicos Femininos essen-
cialmente devido a reversdo salarial. Verifica-se uma grande discre-
pancia entre as remuneragdes por género, em especial ao nivel dos

A EQUIPA
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quadros técnicos, onde os elementos do sexo feminino auferem,
em média, menos de 3% dos valores auferidos pelos elementos do
sexo masculino.

Proporcdo Salarial entre Géneros

Homens I

- quadros ndo técnicos

Mulheres |

- quadros ndo técnicos

Homens |
- quadros técnicos

Mulheres ]

- quadros técnicos

0% 25% 50% 75% 100%

O SNTSF - Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Setor Ferro-
viario é o representante de 12 trabalhadores ex-CP/REFER (a 31
de dezembro de 2015). Em 2015 mantiveram-se 4 trabalhadores
integrados na equipa do Metro do Porto, mais concretamente, no
Departamento de Exploragdo, estando 3 afetos a operagao e 1 a
gestao de autos.

Durante o ano de 2015 manteve-se a aplicacdo da Lei do Or¢camen-
to de Estado 2013 de atribuicdo titulos de transporte “Andante Pro”
apenas aos trabalhadores no ativo, para o percurso casa-trabalho,
com a possibilidade de acréscimo no nimero de zonas e atribuicao
aos membros do agregado familiar, com os custos suportados pe-
los mesmos. Em 2015, foram providenciadas 86 assinaturas, com
um custo anual de 27.044 euros.

Em 2015, 82 colaboradores usufruiram de um seguro de salde que
incide sobre as despesas de hospitalizagdo, ambulatério e medica-
mentos. O custo médio por colaborador foi de 357 euros. Manteve-
-se a elimina¢do desse beneficio para o agregado familiar dos cola-
boradores com a possibilidade dos membros do agregado familiar
usufruirem do seguro, conquanto que sejam os colaboradores a
suportarem os custos (31 colaboradores optaram por essa solucao).

Durante o ano de 2015 os Representantes dos Trabalhadores para
a Seguranca e Saude da Metro do Porto, S.A., eleitos em 2014, con-
tinuaram a desenvolver atividades relacionadas com as condi¢des
de Seguranca e Saude na Empresa.

Entre as atividades desenvolvidas no ano de 2015, destacam-se:

+ Participacdo em ag¢des de formacgao/sensibilizacdo relaciona-
das com enquadramento legal da atividade dos Representan-
tes, medidas de autoprotecdo e combate a incéndios e supor-
te basico de vida;

+ Com a entrada em vigor da Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro,
foi realizada uma consulta aos Trabalhadores, feita através de
um questionario online e em completo anonimato. A analise
dos resultados dessa consulta encontra-se em curso e opor-

@ METRO DO PORTO

m 2015
2014

Nota: 100% corresponde a média do
salario bruto dos quadros técnicos
do sexo masculino.
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tunamente proceder-se-a a implementacdo das oportunida-
des de melhoria, se necessarias;

+ Acompanhamento da visita anual da Médica de Medicina de
Trabalho e das oportunidades de melhoria identificadas no
processo;

+ Acompanhamento de a¢bes de manutencao dos Prestadores
dos contratos em vigor.

Em 2015 foram registados dois acidentes de trabalho (com baixa).
A taxa de absentismo situou-se nos 4,9%, superior a do ano ante-
rior (2,2%). Houve um aumento do nimero de horas de auséncia
mantendo-se maioritariamente como principais motivos de ausén-
cia o usufruto de licencas relacionadas com gravidez/paternidade/
maternidade e baixas.

No ano de 2015 assistiu-se a um aumento significativo do nimero
de colaboradores em formagdo, o que se ficou a dever a implemen-
tacdo de formagdes de ambito transversal a toda a empresa.

Praticas Sociais Junto da Comunidade

Em 2015, estimou-se um impacto no mercado de trabalho na ordem
dos 860 postos de trabalho criados e/ou mantidos direta e indireta-
mente. Cerca de 70% desse valor corresponde a recursos humanos
da empresa Operadora e seus subcontratados diretos. Seguem-se,
por ordem de representatividade, os colaboradores da empresa Me-
tro do Porto e os elementos respeitantes a contratos diretamente
geridos pela Metro do Porto, nomeadamente, na manutencao, fisca-
lizagdo, seguranca, Funicular dos Guindais e servico de transportes
alternativos.

Os beneficios sociais decorrentes da implementacdo de um sistema
de Metro sao muitos: diminui¢cdo do tempo de viagem, reduc¢do do nu-
mero de acidentes rodoviarios, beneficios decorrentes de uma menor
pressao sobre o estacionamento, reducdo dos custos de exploracao
de outros operadores de transporte, diminui¢do dos custos de cons-
trugdo e manutencdo de rodovias, entre outros. Para este Relatério
calculamos os beneficios decorrentes dos ganhos de tempo para uti-
lizadores do Metro (deixamos de fora os ganhos de tempo, também
evidentes, dos utilizadores de outros meios de transporte, devido a
reducdo de veiculos automdéveis nas estradas) e dos ganhos associa-
dos a menor pressao sobre o estacionamento. Isto salvaguarda uma
posicdo de bastante prudéncia que este tipo de calculos merece.

Tendo como ponto de partida o estudo ja referido: “Avaliacdo do Im-
pacto Global da 12 Fase do Projeto do Metro do Porto”, foi assumido
0 pressuposto de que o numero de clientes cresce na mesma propor-
¢do que 0 numero de passageiros km, ou seja, a uma taxa de 2,2% de
2014 para 2015. Sabendo que cada passageiro do Metro alcanca gan-
hos de tempo na ordem das 199 horas por ano, calculou-se uma pou-
panca de 34 milhdes de horas em 2015. No que respeita a diminui¢ao
da pressdo sobre o estacionamento, estima-se uma redugdo de 13

36 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

FORMACAO

IMPACTOS NO MERCADO
DE TRABALHO

BENEFICIOS SOCIAIS
- GANHOS DE TEMPO
E REDUCAO DA
PRESSAO SOBRE O
ESTACIONAMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

mil automaéveis em toda a AMP, equivalendo a aproximadamente 22
milhdes de horas de estacionamento.

Também em 2015, atendendo a conjuntura econémica e social, foi op-
cdo da Metro do Porto ndo patrocinar qualquer iniciativa.

Investigacao e Desenvolvimento
NAVMETRO

O Sistema NAVMETRO - Sistema Complementar de Informacao e Na-
vegacdo na Rede do Metro do Porto para Pessoas com Dificuldades
Visuais consiste num sistema auxiliar que visa colmatar a necessida-
de de disponibilizar, a uma franja de clientes especifica, quer as in-
formacgdes gerais de Operac¢do, quer a capacidade de autonomizar as
pessoas nos percursos que realizam no interior das estagdes. Assim,
através de um telemdével comum, é possibilitado o acesso as pessoas
com dificuldade ou deficiéncia visual a todo um conjunto de informa-
¢bes gerais que anteriormente ndo lhes eram acessiveis, bem como
a um encaminhamento conduzido pelo som de passaros emitido por
um conjunto de dispositivos sonoros, discretamente implantados nos
pontos-chave da estacdo. Grosso modo, 0 servico assenta na conjuga-
cdo de varios subsistemas (localizagdo sem fios no interior da estacao,
orientacdo sonora e IVR - Interactive Voice Response) os quais permi-
tem ao utilizador aceder a um vasto leque de fung¢des, através de um
dialogo légico com o “cérebro” deste sistema.

O sistema, cujos servicos podem ser acedidos através do nimero 800
2050 60, esta integrado na Linha de Atendimento Geral ‘Ola Metro' e é
gratuito para clientes com dificuldade ou deficiéncia visual, mediante
registo prévio. O Navmetro entrou em funcionamento no dia 02 de
Dezembro de 2009 e conta, neste momento, com 56 clientes regista-
dos, cuja idade varia entre os 20 e os 80 anos.

Atualmente, a Metro do Porto desenvolveu em conjunto com a FEUP
(Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto) este projeto para
integracdo do sistema em todas as estacdes subterraneas da Rede.

FRENAGEM REGENERATIVA

A Metro do Porto encontra-se a desenvolver estudos, em parceria
com a Efacec e Universidade do Minho, no sentido de aumentar o
aproveitamento energético na rede através do armazenamento
temporario da energia. Tanto os Eurotram como os Tram-Train pos-
suem ja sistemas de aproveitamento de energia de frenagem rege-
nerativa, no entanto, esta poupanca depende da existéncia, no mes-
mo momento, de outros veiculos a circular nesse trogo para os quais
a energia é transferida: é essa limitacdo espacial e temporal que o
projeto que se esta a desenvolver pretende ultrapassar.

Logo que se encontrem concluidos os estudos, sera instalado o pilo-
to numa subestacao da rede.
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Seguranc¢a na Operacao

No ano de 2015 registaram-se um total de 184 acidentes no
SMLAMP, sendo 84 acidentes de circulagdo e 100 acidentes com
clientes em zonas publicas. Relativamente a 2014, em que se verifi-
caram 202 acidentes, houve menos 17 acidentes no total, embora
mais 3 de circulagdo e menos 20 em zonas publicas.

Dos 84 acidentes de circulagdo, 38 deveram-se a acidentes com
clientes nos veiculos (45,2%), 35 foram colisdes (41,7%) e 11 aci-
dentes com pedes (13,1%). No que se refere a material circulan-
te, 61 ocorreram com veiculos Eurotram (72,6%) e 23 com veiculos
Tram-Train (27,4%). O indice do n° de acidentes por milhdo de km
percorridos em 2015 foi de 11,8, correspondendo a um ligeiro au-
mento relativamente a 2014 (11,3).

A maioria dos acidentes de circulagdo, a exemplo do que tem su-
cedido nos anos anteriores, esta associada a quedas de clientes
no interior de veiculos ou entalamento em portas, nomeadamente
em veiculos Eurotram, em grande parte na sequéncia de frenagens
(por motivos varios, tais como ATP ou para evitar outros acidentes),
bem como no momento do arranque dos veiculos.

No que se refere a colisGes verificaram-se 35 em 2015, mais 10 do
que havia sucedido em 2014. Todas as colisbes foram da respon-
sabilidade dos condutores dos veiculos terceiros. A principal causa
das colisbes é o desrespeito por parte dos condutores dos auto-
moveis pelos semaforos (passagem em vermelho) ou viragens a
esquerda em local ndo autorizado. A linha onde ocorreram mais
colisdes foi a A-Azul (19 casos, 7 dos quais na rotunda do Mercado
e 5 na Av. da Republica-MTS), seguida das linhas D-Amarela (5 ca-
sos, dos quais 4 em Gaia), B-Vermelha (4 casos), C-Verde (3 casos),
F-Laranja (3 casos) e uma no Tronco Comum.

Em 2015 houve uma diminui¢do dos acidentes com pedes (11 casos
em 2015 vs 16 em 2014).

Os 100 acidentes com clientes, em zonas publicas, deveram-se na
sua grande maioria a quedas, tendo ocorrido 35 em escadas me-
canicas, 34 em escadas fixas, 18 nas plataformas/cais, 7 em outros
pisos de estacdes subterraneas e 6 na via. Nas zonas publicas ob-
teve-se um indice do n° de acidentes por milhdo de valida¢Ges de
1,72.Comparativamente a 2014 (2,13) verificou-se uma diminuicao
deste indicador. Dos acidentes na rede resultaram um total de 155
feridos, (184 em 2014), ndo se tendo registado qualquer vitima
mortal, tal como ja havia sucedido em 2014.

SAFETY
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No dominio da vertente de seguranca que se relaciona exclusiva-
mente com as atuacdes e atividades de Security incluem-se as ta-
refas e obrigacdes que se relacionam com a protecao e auxilio a
clientes e a protecdo de bens no Sistema de Metro Ligeiro da Area
Metropolitana do Porto (SMLAMP).

Por tratarem-se de atuac8es de maior exposi¢do publica, normal-
mente envolvendo a presenca de meios humanos de apoio na
rede, as incidéncias e aces de Security assumem, desde logo, um
forte impacto na imagem comercial do Metro do Porto, tornando-
-se habitualmente mais percetiveis aos clientes do que a atua¢des
relacionadas com a vertente de Safety.

Durante o ano de 2015 a seguranca de pessoas a bens na rede foi
garantida através de um efetivo de meios humanos, variavel e pon-
tualmente ajustado em servicos fixos ou méveis em toda a rede me-
diante um regime de subcontrato estabelecido diretamente entre a
subconcessionaria Prometro, S.A. e a empresa de seguranca privada
Prosegur, Lda., para prestacdo de servicos no ambito das obrigacées
de seguranca e vigilancia que competiam a Prometro no ambito do
Contrato de Subconcessao da Operag¢do e Manuten¢do do SMLAMP
e respetivos Aditamentos que vigoraram durante esse ano.

A vigilancia policial na rede do Metro foi também fundamental, ndo
apenas por ser mais eficaz a tomada de decisao e ordem para o des-
poletar de acBes de intervencdo policial necessarias as esta¢des ou
veiculos, mas também porque, em espag¢o publico como é a rede
do Metro do Porto, trata-se de um apoio de legitimado, essencial e
indispensavel e que é exclusivamente inerente prépria a funcdo e
missdo das forcas policiais de seguranca publica. E isso aplicou-se
tanto nas condi¢des em que teve de ser garantida a manutencao da
ordem e seguranca publica nos espacos publicos da rede do Metro,
como também nas diversas interven¢des de security de nivel mais
critico ou complexo, que apenas podiam ser completamente trata-
das com a presenca direta de forgas policiais.

A esse nivel, os canais de comunicacdo mais direta estabelecidos en-
tre o Posto Central de Comando do Metro do Porto e o Comando
Metropolitano da Policia de Seguranca Publica, mantiveram-se como
insubstituiveis e essa necessidade permanente de assegurar as con-
di¢des minimas e indispensaveis foi também acautelada da parte da
Metro do Porto.

Manteve-se, por isso, em 2015 a contrata¢do de um posto de PSP para
vigilancia de controlo de seguranca integrado no préprio Posto Cen-
tral de Comando da circulagdo do Metro (PCC). Sendo que a este ser-
Vvico, juntou-se ainda a contratacdo ocasional do apoio de sec¢des de
agentes da PSP para grandes operativas especiais de fiscalizacdo de
titulos de transporte levadas as cabo por iniciativa da Metro do Porto.

Complementarmente a esses servicos também se destaca o apoio
frequentemente prestado pelo servicos de fiscalizagdo de titulos
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de transporte, contratado pela Metro do Porto e assegurado por
vigilantes ajuramentados da empresa de seguranca Eulen, S.A. (a
que sucedeu a empresa de seguranca 2045, S.A. a partir de maio de
2015). Estas equipas foram fundamentais na intervencdo adicional
garantindo atuac¢des de Security em varias situa¢des relacionadas
com a seguranca dos proprios fiscais e com diversas ocorréncias de
na rede do Metro relacionadas com disturbios, penduras, securi-
ty ocasional de situa¢Bes que envolveram a protecdo de agentes
da estacdo ou de clientes e até em situa¢des de protecdo de bens
relacionadas com danos sobre equipamentos de bilhética, pois as
responsabilidades da parte da Prometro quanto a vandalismo que
ocorresse nos equipamentos do sistema de bilhética intermodal
Andante das estaces do Metro do Porto mantiveram-se excluidas
das obrigacdes inerentes ao contrato da atual subconcessdo da
operacdo e manutencdo do SMLAMP.

Contudo, apesar dos esquemas de security implementados, é im-
possivel evitar completamente em toda a rede atua¢des de incivi-
lidade ou outras similares. Por isso mesmo, tal como se verificou
nos ano anteriores e em termos meramente quantitativos, as obs-
trucdes das portas dos veiculos da frota em periodo de operacdo
comercial (235) e o acionamento dos manipulos de emergéncia
(103) foram as ocorréncias de incivilidade mais verificadas em todo
0 ano. A estas juntam-se também as agressdes e ameacas (77), os
apedrejamentos (55) e os distUrbios de varia ordem registados (63).

Durante o ano de 2015 entre os incrementos mais significativos
destacam-se a dete¢cdo de mais “penduras” na parte de fora dos
veiculos (59 individuos em 2015 vs. 37 detetados em 2014) e os
disturbios (63 incidéncias em 2015 vs. o total de 55 do ano 2014).

Por outro lado, e ao invés do que sucedera em 2014, o acionamento
de manipulos de emergéncia decresceu (-14%), bem como os ape-
drejamentos (-13%) e também a obstru¢do de portas nos veiculos
(-8%), destacando-se especialmente o elevado decréscimo nos fur-
tos em equipamentos (-82%) claramente associado a um esquema
de vigilancia mais voltado para a prote¢do de bens do sistema do
que aquele que se verificara em 2014 e que, por sua vez, também
ja vinha diminuindo face a 2013.

Um aspeto que assinala também essa melhor prestacdo comple-
mentar da Security relacionada com a protecdo de bens é demos-
trado pelo menor nimero de Maquinas de Venda Automatica de
titulos de transporte Andante (MVA) que foram alvo de furto ou de
tentativas de furto nas estagdes.

Esse valor reduziu de 61 MVA alvo de tentativas de arrombamentos
e furtos de cofres e moedeiros em 2014 (varios deles consumados)
para apenas 11 registos em 2015. E é uma reducdo ainda mais sig-
nificativa do que a verificada em 2014, representando agora -82%
de incidéncias e também notavel. Para as atuac¢Bes de Security a
elevada dispersao desse parque de 200 MVA existentes em toda a
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rede da Metro do Porto, acarreta elevadas dificuldades na protecao
desses equipamentos que garantem a receita da venda de titulos
de transporte numa rede com 81 estag8es, das quais 67 sao situa-
das totalmente a superficie e completamente expostas.

Como referéncias de valores médios mensais em 2015 assina-
lam-se também alguns dos seguintes registos relacionados com
eventos de Security: 2 furtos/més de equipamentos; 4 furtos/més
a clientes; 5 apedrejamentos/més; 6 agressdes e/ou ameagas/més;
9 acionamentos/més de manipulos de emergéncia; 12 feridos ligei-
ros/més; ou 20 obstru¢des/més de portas em veiculos das frotas
Eurotram e Tramtrain.

Na componente da seguranca relacionada com a protecdo e auxilio
a clientes ndo se pode afirmar que a atuagdo tenha registado signi-
ficativas melhorias até porque, face a 2014, o nimero de horas de
apoio a cliente foi mais reduzido no ambito da aplicacdo dos varios
Aditamentos ao Contrato de Subconcessao do SMLAMP. Ainda as-
sim, conseguiu-se manter uma média de incidéncias similar a do
ano anterior nos furtos a clientes e nas agressdes e ameacas que,
em alguns casos, estdo associadas aos proprios furtos.

Para que tais objetivos fossem possiveis destaca-se a maior integra-
¢cdo promovida entre os servicos de Apoio a Cliente e os servicos de
Security, por recurso a presenca de meios humanos da equipa de
vigilantes nas estac8es e periodos do dia mais criticos, e a adogao de
esquemas de maior presenca de vigilantes no interior dos veiculos
em circulacdo apdés as 21h00, mediante a reafectacdo de alguns tur-
nos de servicos que estavam afetos a vigilancia da rede de estagdes.

Deste modo, apesar do contexto social ainda marcado em 2015 por
fatores de crise e de maior instabilidade social, as atua¢des de Se-
curity permitiram manter niveis de percecdo de seguranca que foram
valorizados pelos clientes sem grande prejuizo face aos niveis de sa-
tisfacdo declarados com o fator seguranca no Inquéritos de Satisfa-
¢ao aos Utilizadores do Metro do Porto realizados nesse mesmo ano.

Efetivamente, esse estudo mostra que a satisfagdo declarada pelos
utilizadores do Metro do Porto face a seguranca cifrou-se nos 71,1
pontos (numa escala de 1 a 100), ou seja, apenas 0,5 pontos abaixo da
avaliagcdo obtida em 2014, mas aqui notando-se que essa avaliacao foi
mais penalizadora na perce¢do que os clientes sentiram da seguranca
nas estacfes do que aquela que sentiram no interior dos veiculos.

Concorrendo para este registo também tem de assinalar-se a atua-
cdo e eficaz percecdo de seguranca registada nas operagdes es-
peciais implementadas em dias de eventos ou jogos servidos pela
rede de Metro e garantidas por medidas de reafectacdo de meios
e, principalmente, a operag¢do especial noturna MOVE Porto como
servi¢o de operac¢do continua durante 30 noites e que logo na sua
primeira edicdo, em 2014, ja fora claramente valorizado como mui-
to relevante por 72% dos clientes.
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Também na edicdo de 2015 do MOVE Porto a Metro do Porto as-
segurou, entre os dias 26 de junho e 4 de outubro, uma operagao
em continuo nas noites de sexta, sabado e vésperas de feriados e,
especificamente para esses periodos, contratou patrulhas de fisca-
lizacdo de titulos de transporte e de vigilantes exclusivamente para
atuacdo nas linhas D e no Tronco Comum, a que se associou um
efetivo dedicado e agentes da PSP para patrulhamento das esta-
¢des e veiculos em todas essas noites, assegurado em parceria com
a Camara Municipal do Porto, de modo a garantir-se atuagdes de
Security satisfatérias em todas essas noites de operacao continua.

Espacos Comerciais

No final de 2015 a rede de Metro detinha ja um total de 23 lojas
em exploracdo, representando uma oferta muito significativa para
uma rede que até 2007 apenas deteve uma cafetaria na estagao
Casa da Musica e outra na Trindade.

A evolucdo da variedade e abertura entretanto verificada de novos
espacos comerciais em exploracdo na rede do Metro comprova-se
na crescente oferta e diversidade de servicos complementares des-
tinados aos clientes, que também contribuem para o seu conforto,
seguranca e satisfacdo assim como e designadamente também,
através das receitas complementares geradas, para a sustentabi-
lidade do Metro:

Evolugido do Nimero de Espacos Comerciais
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Além destes espagos, os servicos complementares existentes com-
preendiam ainda 35 equipamentos de vending de bebidas e snacks
e 22 maquinas multibanco disponibilizadas em diversas estacdes,
para além de um servico automatico de depdsito de bagagens dis-
ponivel na Trindade, principal estacdo da rede.
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Nao tendo sido iniciada em 2015 uma nova subconcessdo do Sis-
tema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto (SMLAMP),
a adogdo do novo Manual de Sinalética e Informagdo ao Publico da
Rede do Metro do Porto (versdo 2014), que estava previsto entrar
em vigor durante esse ano e no ambito da nova opera¢do e manu-
tenc¢do a iniciar-se nesse periodo, ndo foi possivel.

Os curtos periodos mensais das prorrogacdes efetuadas ao contra-
to base de opera¢do e manutencdo estabelecido com a Viaporto,
através de sucessivos aditamentos a esse contrato e que tomaram
em vista a entrada em vigor de uma nova subconcessdo ainda em
2015, acabaram por justificar a ndo introdu¢do em cada um deles
da adocdo desse novo Manual, uma vez que o periodo de aplica-
¢do do mesmo e que a Viaporto teria de cumprir durante o adita-
mento ao contrato era manifestamente reduzido e naturalmente
condicionado pelo prazos de dura¢do de cada aditamento que foi
estabelecido.

Assim, dando continuidade ao novo programa de Sinalética Esta-
tica e Informacao ao Publico para toda a rede do Metro do Porto,
iniciado e implementado entre 2011 a 2013 e vertido nos trabalhos
de conclusdo do novo manual de sinalética, com todos os melhora-
mentos adotados ao nivel de novas pecas de informagdo ao publi-
co, optou-se pelo fornecimento a Viaporto das artes finais mais im-
portantes das pecas de sinalética estatica introduzidas no SMLAMP
nesse periodo de 2011 a 2013, para efeitos de boa manutencdo,
deixando para um periodo de maior duracdo de contrato a apli-
cacdo da integralidade das especificacdes e regras determinadas
pelo novo Manual de Sinalética e Informac¢do ao Publico da Rede
do Metro do Porto.

Atendendo as raz8es e motivos que justificaram o adiamento tem-
porario da nova subconcessao, prevé-se que a adogao plena desse
manual se verifique j& em 2016, num periodo de subconcessao
mais longo de modo a possibilitar, finalmente, que as necessarias
condi¢des de manutencdo da sinalética possam ser cumpridas de
acordo com os padrdes de qualidade do servico, de economia de
meios e de distingdo da prépria imagem comercial, em que a infor-
mag¢do e comunica¢do com os clientes assume uma componente
de visibilidade publica importante para a Metro do Porto.

Entre as quase 25.000 pecas e aplicacbes de sinalética existentes
em todo o Sistema assinala-se ainda que estdo ja praticamente
adotadas e em vigor quase todas as novas solu¢des especificadas
de acordo com as normas e indica¢des constantes desse novo ma-
nual. Efetivamente, as diversas campanhas de revisdo de pecas,
testes e de manutencdo levadas a cabo ja em 2014 foram deter-
minadas também com o objetivo de introduzir os melhoramentos
necessarios ao nivel da informacdo e dos suportes.

Por outro lado, as novas especificacdes de sinalética estatica ja
previstas no novo Manual para os veiculos das frotas Tram-train
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e Eurotram foram integralmente adotadas pela Metro do Porto
ja em 2015. Em todos esses veiculos e na respetiva manutencgao
de sinalética dessas frotas, no ambito dos trabalhos previstos nos
contratos de manutencao estabelecidos com a EMEF para todos
esses veiculos, foram aplicadas essas novas pecas e especificacdes
de producdo e manutencao.

Durante o ano de 2015 sdo de destacar ainda os melhoramentos
introduzidos pela Metro do Porto na sinalética das Maquinas de
Venda Automatica de titulos intermodais Andante (associadas a
novas funcionalidades em linguagem braille e a novas consolas
de pagamento automatico por multibanco), a colocacdo de novas
aplicacGes de sinalética dissuasoras e de proibicdo de comporta-
mentos de train surfing em todos os veiculos das frotas Tram-train
e Eurotram e ainda a aplicagdo nas estacBes Aeroporto e Trindade
de novas pecas de sinalética de informacado aos clientes indicativa
de servicos comerciais complementares.

A nivel da informacdo dinamica nas esta¢des, para além das habi-
tuais mensagens escritas e sonoras de aviso e relacionadas com
as situagdes de modos degradados ou a oferta nas operagdes es-
peciais de maior impacto, foram introduzidos melhoramentos na
informacdo dos painéis de teleindicacdo dos cais das estac¢des, as-
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Enquanto transporte de eleicdo, o Metro do Porto continua a gerar
na populacdo e mesmo entre turistas, tanto nacionais como estran-
geiros, grandes niveis de satisfagdo, como comprovam inequivoca-
mente os varios e sucessivos Estudos de Perfil e Satisfagdo do Utiliza-
dor, plasmada, de resto, em valéncias como: rapidez, pontualidade,
cobertura da rede, acessibilidade, frequéncia, etc,. Ndo obstante, se
conjugarmos estas valéncias com o facto de termos um Sistema de
Metro com uma rede completamente aberta e sem qualquer barreira
para controlo de acessos e com um sistema de bilhética totalmente
Intermodal na Area Metropolitana do Porto, essa conjugacéo de cara-
teristicas intrinsecas a este novo sistema tem vindo a constituir o nu-
cleo das reclamacdes recebidas desde o inicio da operagdo comercial.

Tal entendimento encontra-se sustentado nos motivos que sdo con-
secutivamente alegados pelos reclamantes e que, conforme dados
extraidos da base de dados de reclamac8es, se mantém, sobretudo
e no seguimento do apurado desde anos anteriores, no desconhe-
cimento particular do sistema, no esquecimento, na pressa, no des-
conhecimento geral e, por Ultimo, na intera¢do dos clientes com as
maquinas de bilhética, conforme representado:

Motivos de Reclamagdo 2015

sinalando os periodos de encerramento e em que ndo existe ope- 22%
racao comercial. 17% Desconhecimento particular
43% Esquecimento
Eventos Culturais 8% pressa
B Desconhecimento geral

» W Bilhética
O Metro do Porto assume uma relagdo permanente com a comu- 5% 2 Noteiro
nidade, através da abertura a novos projetos, a formas de expres- 4% m Validador

B Titulo vélido ndo validado

sdo artistica e ao valor acrescentado para os seus clientes e para o
proprio sistema. Em 2015, os espacos fisicos da rede continuaram
a ser um dos grandes palcos artisticos da cidade. Ao longo do ano
decorreram mais de 550 iniciativas culturais, desde eventos de mu-
sica, fotografia, teatro, arte publica, moda, danca e cinema. Estas
acOes sdo possiveis através do estabelecimento e consolidagdo de
parcerias com as principais instituicdes da Area Metropolitana do
Porto mas, também, por via do envolvimento de novos movimen-
tos culturais e sociais. Os eventos que decorrem nos espagos do
Metro juntam milhares de pessoas e representam, assim, uma que-
bra da rotina diaria dos utilizadores da rede.

Reclamacodes

A anadlise atenta e sistematica tanto das reclamagbes como das
sugestdes que nos sao dirigidas pelos nossos clientes tem cons-
tituido, desde o inicio da operacdo comercial regular do metro do
Porto, instrumento fundamental de conhecimento de problemas e
identificacdo das areas que exigem uma analise mais aprofundada
das situagdes reclamadas de modo a acrescentar valor na satisfa-
¢do global do utilizador.
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Os dados aqui reproduzidos representam cerca de 32% de um univer-
so de 5.395 reclamagdes recebidas em 2015. No entanto, devemos su-
blinhar que estes dados estdo associados a reclamacdes que incidem
sobre autuacdo, resultando a mais das vezes da sua analise que gran-
de parte dessas vindicagbes possuem um cariz fortemente cultural
dado que este expediente é utilizado, essencialmente, para a obtencao
do perdao pelo incumprimento das Condi¢des Gerais de Transporte.

No entanto, e tal como ja acima referido, apraz registar que o fee-
dback desta Empresa a reclamacdo e a sugestdo tem assumido um
papel de elevada importancia, ndo sé no plano do conhecimento ge-
ral do sistema de transporte e das regras de utilizagao por parte dos
clientes, enquanto utilizadores, mas também na dimensdo legal do
utilizador enquanto consumidor.

Este fator tem vindo a ser preponderante na redu¢do do nimero de
reclamacdes, sobretudo entre os habituais utilizadores, uma vez que
se regista, em 2015, um decréscimo de 27% de reclamagdes recebi-
das, face ao ano precedente (7.393 reclamacdes).
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A Lei de Defesa do Consumidor - Lei n® 24 - em vigor desde 31 de
julho de 1996, com o propdsito de regular os direitos e deveres de
todos os cidaddos enquanto consumidores - visou particularmente
chamar a aten¢do ndo sé para a necessidade de todos os cidaddos
serem consumidores informados e responsaveis, como também, de
todos os operadores econémicos exercerem a sua atividade em com-
pleto respeito pelos direitos dos consumidores, em geral, e dos con-
sumidores vulneraveis, em particular, na rela¢do juridica comercial.

Mais recentemente, como reforco da garantia nesta area, o Decre-
to-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, com as alteracdes introdu-
zidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, veio esta-
belecer a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro
de reclamacdes a um conjunto amplo de atividades do comércio e
servigos e instituir procedimentos de fiscalizagdo rigorosos.

No ambito da protecdo dos direitos dos consumidores, refira-se
que tem existido entre a Metro do Porto e a DECO, desde o ini-
cio da operagao comercial, total cooperagao no esclarecimento de
questdes praticas colocadas por Clientes que recorrem a esta As-
sociacdo de Defesa do Consumidor com o propoésito de se verem
esclarecidos nos seus direitos e reciprocamente, através do efeito
didatico da resposta, nos seus deveres.

Ndo obstante serem considerados instrumentos préprios eleitos
pelo legislador para efeitos de acessibilidade a reclamacdo: o Livro
Oficial de Reclamac®es e a disponibilizacdo de uma pagina eletroni-
ca pela Empresa prestadora do servico, (conforme consta do DL
156/2005, de 15 de setembro, com as altera¢des introduzidas pelo
DL n°371/07, de 6 de setembro), a verdade é que o Cliente tem ele-
gido preferencialmente, e cada vez mais, a via digital para exercer
esse direito, conforme regista a Base de Dados reportada a 2015:

Meio de Reclamagio

A RECLAMACAO COMO
PROTECAO DO CLIENTE

RECLAMACOES
RECEBIDAS EM 2015

E-mail

Folheto

B Livro Reclamacdes
W Carta

17%
64%
15%
3%
4 1%
0%

Em 2015 assinala-se uma queda de 23% no nimero de reclamagdes
rececionadas por essa via, quando comparado com 2014, periodo
em que se registou um total de 192 reclamacdes de livro recebidas
na Metro do Porto. De resto, em conformidade com os dados regis-
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tados na representac¢do grafica infra, é patente a reduzida adeséo
do Cliente ao Livro Oficial para a reclama¢do uma vez que 2015
segue a tendéncia de queda consecutiva, desde 2010:

Reclamagoes em LOR - evolugio desde 2010

1529

461
398
308 ) 147

2010 2011 2012 2013 2074 2015

A tendéncia de queda na utiliza¢do do Livro Vermelho para a recla-
macao, supra referida, podera vir a alterar-se ja que a nova versao
do livro de reclamac&es digital devera ficar disponivel em 2016,
logo que o protoétipo esteja terminado. A reformulacdo deste do-
cumento, com a passagem para a vertente tecnolégica, tem como
objetivo ndo sé seguir as novas tendéncias, mas também “desma-
terializar e desburocratizar” todo o processo de queixa.

Infracoes

Em 2015 foram fiscalizados 1.424.075 clientes, menos 5,84% que
em 2014. Do total de fiscaliza¢Bes efetuadas resultou a emissao de
30.243 autos de noticia, nimero que, face a 2014, representa um
decréscimo de autuagao em cerca de 21,7%. Estima-se que esta di-
minuicdo se tera ficado a dever ndo s6 a auséncia de operativas
de fecho de estacdo (operativas que permitem fiscalizar todos os
clientes que saem numa determinada estacdo num determinado
periodo horario), como, ainda, a alteracao da legislacdo aplicavel em
matéria de transgressdes ao transporte publico ocorrida em 2014.

2013 2014 2015 A

N.° de Fiscalizagbes 1.806.000 1.512.386 1.424.075 -6%

N.° de Autos 48.982 38.635 30.243  -22%

De referir, contudo, que ndo obstante a dimensdo das equipas de
fiscalizagdo em func¢des ndo permitir a cobertura diaria da totali-
dade dos veiculos em circulagdo na rede, manteve-se, ao longo de
2015, tal como aconteceu em 2014, a preocupacdo de distribuir as
equipas no terreno e em janelas horarias de acordo com um prin-
cipio de aleatoriedade tal que tem possibilitado manter a maximi-
zagdo do impacto da fiscalizacdo junto dos infratores intencionais
através da imposicao pela presenca das equipas na rede.

@ METRO DO PORTO
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No que respeita ao tipo de infragdo cometida, mantém-se como
principal causa a viagem “sem titulo ou com titulo invalido”, com
24.166 autos registados, cerca de 80% do total dos autos elabora-
dos. Ainda assim, um nimero 9,2% inferior ao verificado em 2014.

Tipo de infracéo

2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015 5% 6%

B Sem viagens
Além da zona
m Nao validado
B Sem titulo ou titulo invélido

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ano de 2015 ficou ainda marcado pela adjudicacdo da atividade
de fiscalizagdo a uma nova empresa de seguranca, por concurso pu-
blico lancado a 31 de outubro de 2014, e cujo contrato teve inicio no
dia 1 de maio de 2015.

Com as alteragBes a Lei n° 28/06, de 4 de julho, que aprova o regime A TERACA"O DA LEI N°

sancionatério aplicavel as transgressées ocorridas em matéria de

transporte coletivo de passageiros, introduzidas pela Lei do Or¢a- 28/06, DE 04 DE_IULHO

mento de Estado n° 83-C/13, de 31 de dezembro, o regime sancio-
natoério aplicavel passou a configurar uma contraordenacao fiscal,
projetando as coimas para o Regime Geral das Infrac8es Tributdrias
e por isso sujeitas a cobranca por execucdo fiscal. De acordo com
este novo regime juridico, as competéncias anteriormente atribui-
das ao IMT,IP - Instituto da Mobilidade e dos Transportes para a
instauracdo e instrucdo dos Processos de Contraordenacao transi-
taram para a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Até aofinal de 2015, ndo foram encetados pela AT os procedimentos
necessarios para por em pratica o novo regime contraordenacio-
nal mantendo-se assim por cobrar as coimas relativas aos autos de
noticia emitidos desde o ano precedente. Refira-se que esta inagao
tem vindo a periclitar junto dos utilizadores de transporte publico
de passageiros a confianga na eficacia da aplicacdo da Lei em vigor
e dessa forma a confianca e o respeito pela Tutela Administrativa.
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Satisfacao dos Clientes

Rapidez e pontualidade foram os fatores mais elogiados pelos
utilizadores do Metro do Porto no Estudo de Satisfacdo efetuado
em 2015 a uma amostra total constituida por 1570 individuos, rea-
lizado por uma entidade independente entre os dias 23 e 29 de
novembro de 2015, e cujos resultados continuam a evidenciar um
nivel elevado na Média Global de Satisfacdo dos Clientes (83,9%) e
no indice Global de Satisfacdo Ponderado (78,6%) obtidos em 2015.

O cliente tipo do Metro do Porto € mulher (60,9%) pertencenteaclas-  PERF|L DE UTILIZACA’O

se média, com instru¢do de ensino ao nivel do 11°/12° Ano e uma
idade média situada nos 34 anos, ou seja, mais jovem do que o0s 36,5
anos de média apurada em 2014. Também de acordo com os resul-
tados desse Estudo de Satisfacdo do Utilizador do Metro do Porto
sdo 0s segmentos mais jovens que tiram o maior partido dos bene-
ficios do Metro e continuam a contribuir também para a permanén-
cia de uma imagem social manifestamente jovem da parte do Metro
do Porto: em 2015 muito mais de metade dos clientes (57,9%) tinha
entre 15 e 35 anos; e 35,4% dos seus utilizadores eram estudantes.

A maioria dos utilizadores do Metro do Porto é, naturalmente, re-
sidente nos concelhos abrangidos pela rede. No Porto residiam
cerca de 27,4% dos clientes, seguindo-se por ordem decrescente
de utilizadores, os residentes em Vila Nova de Gaia (21,1%), Mato-
sinhos (13,4%), Gondomar (9,8%), Maia (9,7%), Vila do Conde (3,6%)
e Pévoa de Varzim (1,2%). A estes acresciam ainda os clientes resi-
dentes nos concelhos de Valongo (2,2%) e Espinho (0,4%) e os de
outros concelhos também ndo servidos diretamente pela rede do
Metro onde se verificava que a percentagem mantinha ainda algu-
ma expressao, pois em 2015 eram 10,9% do total.

A Média Global Anual de Satisfagcdo apurada em 2015 apresentou
um melhoramento de 0,6% face a média global de satisfacdo decla-
rada pelos utilizadores em 2014.

De facto, o nivel elevado de satisfacdo dos passageiros do Metro
do Porto quanto a perce¢ao que detinham em 2015 dos beneficios
do Metro para a sociedade (98,6%) e para o ambiente (95,4%) sdo
evidenciaveis e notdveis, considerando até 96,1% deles que mais
pessoas irdo viajar no Metro do Porto no futuro.

A responsabilidade social da empresa manteve-se assim classifica-
da como muito benéfica, tanto socialmente como ambientalmente
ndo sendo, por isso mesmo, desajustada a superioridade da classi-
ficagcdo relacionada com os servicos disponibilizados e geridos pela
Metro do Porto, marcados por niveis notaveis de Confianca (81,8%),
Lealdade (94,9%) e de Imagem Social (94,1%), e onde mais de 97%
de inquiridos referiram tencionar continuar a utilizar o Metro do
Porto e recomendar os servicos do Metro a amigos e familiares.
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SATISFACAO FACE AO
SERVICO PRESTADO

49



RESPONSABILIDADE SOCIAL

PONTOS FORTES DO METRO DO PORTO
(Estudo de Satisfacdo do Cliente, Novembro 2015)

PONTOS FORTES %
RAPIDEZ 31,5%
PONTUALIDADE 15,5%
COBERTURA DA REDE 7,6%
ACESSIBILIDADE 6,6%
FREQUENCIA 5,5%
CONFORTO 2,7%
FACILIDADE DE DESLOCACAO 2,3%
COMODIDADE/PRATICO 1,7%
LIMPEZA 1,4%
ECONOMICO 1,2%

HORARIO 1,2%

MOBILIDADE 0,8%
PROXIMIDADE A ESTAGAO/BOA LOCALIZAGAO DAS ESTAGOES  0,8%
EVITA O TRANSITO 0,7%
ECOLOGICO/BOM PARA O AMBIENTE 0,7%
SEGURANGA 0,7%
INFORMACAO 0,4%
EFICACIA 0,4%
TUDO 0,2%
OUTROS 3,0%
NS/NR 15,0%

Nota Final

Para a elaboracdo deste Relatério recorreu-se a informagdo com ori- . >

. . N . ] Para esclarecimentos ou sugestdes:
gem interna bem como a colaborac¢do de um conjunto de entidades e Y
que trabalham diretamente com a Metro do Porto. Nesse conjunto  SRVERRERSSEERISVER SIS
encontram-se a Prometro, S.A. (ViaPorto) - empresa subconcessiona- 1862 - 7° Andar 4350 - 158 Porto
ria da operagdo e manutencdo do Metro do Porto, a EMEF- subcon- [FRgPrEllR L)
tratada responsavel pela manutencdo dos veiculos, o TIP - Transpor- [zl Rl
tes Intermodais do Porto, A.C.E. - entidade responsavel pela gestdo [RAANNMINEUEECERLILER
do sistema de bilhética intermodal Andante, a 2045 - Empresa de (O TG = R o o
Seguranca, S.A. enquanto empresa subcontratada para os servigos
de fiscalizacdo de titulos de viagem no Metro do Porto e a Funiporto
(Consércio Efacec e Liftech) responsavel pela operagdo e manuten-
¢do do Funicular dos Guindais.

A essas empresas e a todas as que direta ou indiretamente contri-
buem para a qualidade do servico prestado pela Metro do Porto, fica
um sincero agradecimento.

Este Relatério é complementado pelo Relatério e Contas 2015, onde
existe informacdo detalhada sobre o desempenho operacional e fi-
nanceiro da Empresa, bem como um conjunto de informacao relati-
va a governagdo da sociedade, nomeadamente no que respeita aos
Principios de Bom Governo aos quais a Empresa se encontra sujeita.
O Relatério de Sustentabilidade apenas é produzido em versdo digi-
tal e encontra-se disponivel para consulta no site da Empresa.

De um modo geral procurou-se seguir as orienta¢des do Global Re-
porting Initiative (GRI).
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indice GRI G3

INDICADOR

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaragdo do Presidente

Descricdo dos impactos, riscos e oportunidades
PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da Organizagao

Principais servicos

Estrutura operacional

Localizagao da sede

Paises ou regides onde opera

Tipo e natureza juridica da propriedade
Mercados servidos

Dimensdo da Organiza¢do

Mudangas no periodo do Relatério

Prémios recebidos no periodo do Relatério
PARAMETROS DO RELATORIO

Periodo coberto pelo Relatério

Data do Relatério anterior

Ciclo de emissdo

Dados para contacto

Processo de definicdo do conteddo

Limite do Relatério

Declaragdo sobre limitacdes especificas

Base para elaboracdo do Relatério

Técnicas de medicdo, hipoteses técnicas
Reformulagdes relativamente a Relatérios anteriores
Mudangas significativas em comparacdo com anos anteriores
Tabela GRI

Verificagdo externa

GOVERNAGCAO E COMPROMISSOS

Estrutura de governagdo

Estrutura de governacdo e cargos executivos
Numero de membros independentes ou ndo-executivos
Recomendacdes e orientacbes

Processos para evitar conflito de interesses

Processos para deternimacdo das qualificagdes para definicdo estratégica

Declaragdo da missao, valores e codigo de conduta
Procedimentos de supervisao

Processos de auto-avaliagdo de desempenho
Principio de Precaug¢do

Cartas e Principios

Participacao em associacdes e organismos nacionais e internacionais

Grupo de stakeholders

Base para identificacdo dos stakeholders
Relacionamento com os stakeholders

Principais temas e preocupagdes dos stakeholders
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INDICADOR

DESEMPENHO AMBIENTAL

Materiais usados por peso ou por volume

Percentual de materiais usados provenientes da reciclagem
Consumo de energia directa

Consumo de energia indirecta

Energia economizada

Iniciativas para reducao do consumo de energia

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indirecta
Consumo de agua

Fontes hidricas afetadas

Percentagem de dgua reciclada

Areas possuidas, arrendadas ou administradas insertas em areas protegidas
Descricdo de impactos na biodiversidade

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias para a biodiversidade

Espécies na lista vermelha

Total de emissdes directas e indirectas de GEE

Outras emiss6es indirectas de GEE

Iniciativas para reduzir as emissdes de GEE

EmissBes de substancias destruidoras da camada de ozono
NOx, SOx e outras emissdes

Descarte total de agua

Residuos por tipo e importancia

Derramamentos significativos

Residuos transportados

Impactos de descartes de agua

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

Produtos recuperados

Multas e ndo-conformidades

IMpactos significativos do transporte de bens e de trabalhadores
Total de investimentos ambientais

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado e distribuido

Implicagées financeiras das mudangas climaticas

Plano de pensdes

Ajuda financeira significativa recebida do governo

Variacdo do salario mais baixo comparado ao salario minimo nacional
Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores
Procedimentos para contratacao local

Impactos de investimentos em infra-estruturas

Impactos econémicos indirectos
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Indicadores UITP Framework

INDICADOR T A UITP elaborou, em 2009, uma matriz de indicadores adaptados
DESEMPENHO SOCIAL especificamente a realidade do sector dos transportes publicos.
Para os “Full Members” a resposta a pelo menos 3 indicadores de
cada capitulo (Econémico e Financeiro, Ambiente e Energia, Social e
Sociedade, Governancia) é obrigatodria, no entanto, a Metro do Por-
to, enquanto “Pledge Member” pode também responder, mas de
forma voluntaria. Assim, aproveitamos a oportunidade para apre-
sentar os indicadores disponiveis demonstrando o nosso compro-
misso em avancar cada dia mais no sentido do comprometimento
com a Carta de Sustentabilidade da UITP que assinamos.

Total de trabalhadores por tipo de emprego por contrato de trabalho

Numero total de empregados por faixa etaria e género

Beneficios ndo oferecidos a trabalhadores temporarios e part-time

Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva
Prazo de notificacdo relativo a mudancas operacionais

Percentual de empregados representados em Comités

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos e absentismo

Programas de educac¢do e formacdo em doencas graves

Temas relativos a satide/seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos ,
Horas de formacio ECONOMICO E FINANCEIRO
Gestdo de competéncias e de fim de carreira

Analises de desempenho e desenvolvimento de carreira
Outros indicadores de diversidade

m m > > m > mm>DmmD>Dmhm

Proporcdo do salario base entre homens e mulheres por categoria funcional
Direitos Humanos

Programas e praticas para gestdo dos impactos das operacdes nas comunidades
Avaliacdo de riscos de currupgdo

Formagdo em procedimentos anti-currupgao

Medidas de resposta a casos de currupgao

Politicas publicas e lobbies

Contribuigdes a partidos politicos

Aco0es judiciais por concorréncia desleal e praticas de trust

Multas e ndo conformidades com leis e regulamentos

Fases do ciclio de vida do servico cujos impactos sdo avaliados e minimizados AMBIENTE E ENERGIA
Ndo-conformidades no @mbito da salde e seguranca

Informagdo sobre o servico

Nao-conformidades relativas a informacao sobre o servico

Praticas e pesquisas relativas a satisfacdo dos clientes

Adesdo a leis e codigos de publicidade e marketing

Ndo-conformidades relativas a publicidade e marketing

Reclamagdes relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

m > > m > > m > mmD>DDmmMmhmmHm

Multas por ndo-conformidades relativas ao fornecimento e uso de servicos
GRI - SUPLEMENTO SETOR DOS TRANSPORTES FERROVIARIOS

Tipo de energia utilizada

Frota de veiculos de metro SOCIAL
Consumo de combustivel

Eficiéncia energética

Quilémetros percorridos

Total de energia/combustivel consumido

Passageiros transportados

GOVERNACAO

Auto declaracdo
Verificado por entidade externa

Verificado por GRI

®
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Questionario de Opiniao

Porque a sua opinido conta, agradeciamos que dispensasse alguns
minutos do seu tempo para partilhar connosco as suas opinides
sobre este Relatério.

1. QUAL O GRUPO A QUE PERTENCE ?

Cliente

Colaborador

Fornecedor

Accionista, Tutela

Parceiro Estratégico, Autarquias Locais
Comunicagao Social

Comunidade

Outro, por favor especifique

2. ATRAVES DE QUE MEIO TEVE CONHECIMENTO DO RELATORIO ?

Informacao nas estacdes, veiculo e outros suportes de comunicacao fisicos
Website, Facebook, Twitter

Comunicagao Social

Versao digital enviada por correio

Brochura em papel

Outro, por favor especifique

3. COMO CLASSIFICA ESTE RELATORIO EM TERMOS DE :

Muito Fraco Fraco Médio Bom Muito Bom
Utilidade
Conteudo
Clareza
Aspecto grafico
Qualidade geral

4. QUAL A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE AS SECCOES DO RELATORIO ?

Muito Fraco  Fraco Médio Bom Muito Bom
Quem somos e o que fazemos
Ambiente
Perspectiva Econémica
Responsabilidade Social
Anexos
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5. QUAL O NIVEL DE IMPORTANCIA QUE ATRIBUI A CADA UM DOS TEMAS ?

Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
Informacdo geral sobre a Empresa
Governagao da Empresa
Etica e Transparéncia
Estratégias e ExtensGes da Rede
Envolvimento com as Partes Interessadas
Envolvimento com Iniciativas Externas
Energia, Agua, Papel, Residuos, Emissdes
Desempenho Operacional
Desempenho Econémico
Apoios Financeiros
Praticas Sociais Internas
Impactos na Comunidade
Investigacdo e Desenvolvimento
Acessibilidade e Seguranca
Servico ao Cliente
Satisfacdo do Cliente, Reclamacgdes

6. QUE TEMATICAS GOSTARIA DE VER TRATADAS OU APROFUNDADAS NO PROXIMO RELATORIO?

Depois de preenchido podera remeter o questionario por:

* E-mail: metro@metrodoporto.pt

* Fax: 225081001

* Correio: Metro do Porto, S.A., Avenida Ferndo de Magalhdes, 1862, 7° - 4350-158 Porto

METRO DO PORTO, S.A.

Av. Ferndo Magalhdes, 1862 - 7° andar
4350 -158 Porto

Tel. 225 081 000

Fax. 225 081 001

www.metrodoporto.pt
metro@metrodoporto.pt

N° de Contribuinte: 503278 602

Registado com o n° 51498/41018 (22 CRCP)
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